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Qualitatsbericht fiir das Berichtsjahr 2023

1 Leitbild

Wir sind der regionale Ansprechpartner in allen Fragen der psychischen Gesundheit und bieten als
Tragergemeinschaft Betreuungsleistungen im Bereich Wohnen, medizinische Behandlung und
Therapie sowie sinnvolle Beschaftigung in verschiedenen Berufsfeldern.

Wir sehen unseren Auftrag darin, insbesondere die Menschen, die wegen der Nichtverstehbarkeit ihres
Verhaltens sozial auffallig und in Reaktion darauf ausgegrenzt werden, wieder in ein moglichst
selbststandiges und beziehungsreiches Leben zu begleiten.

Wir beteiligen Betroffene und steigern damit die Qualitat unserer Angebote.
Wir kooperieren und verbessern dadurch individuelle Genesungsprozesse.

Wir begegnen anderen respektvoll und tolerant und sehen darin die Basis fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Wir wissen, dass Menschen autonome Wesen sind und damit Experten ihrer selbst, ihrer
Lebensgeschichten und sozialen Verhaltnisse.

Wir verstehen uns als soziales Lernfeld, in dem Krisen auch eine Chance zur Weiterentwicklung der
Personlichkeit bedeuten und bilden damit den Bezugsrahmen zur Erweiterung von Selbstwert und
Lebensqualitat.

( Ingo KanngieBer J
. Geschéftsfiihrung
2 Unternehmenspolitik
Zur Realisierung unseres Qualitatsmanagementsystems verpflichtet sich die Geschaftsleitung, die
Bedeutung der Kundenanforderungen, die Mitarbeiterorientierung, die Einhaltung der gesetzlichen und
behordlichen Anforderungen, die Managementbewertung und die Verfiigharkeit von Ressourcen
sicherzustellen.
Wir handeln im Auftrag der Leistungstrager und stellen die betroffenen Personen und deren individuelle
Bedarfe im Sinne von Férdern und Fordern in den Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Alle Mitarbeitenden
sind fiir die Umsetzung der Aufgaben, Ziele, Strategien und MaBnahmen mitverantwortlich und
verpflichten sich, die hierfir notwendigen Strukturen entsprechend effektiv und effizient zu gestalten,
zu beachten bzw. weiterzuentwickeln.
Die GpZ Uberlingen gGmbH steht in einem Beziehungsgeflecht verschiedenster Kundenanforderungen.
Unsere Kunden sind:

= Leistungsberechtigte, zur Erflllung personenzentrierter (Re)Integrationsprozesse

= Leistungstrager, zur Erbringung von Sozialen Dienstleistungen

»  Produktions- und Dienstleistungskunden unserer Zweckbetriebe

Wir wollen die aktuellen und kiinftigen Erfordernisse der Kunden verstehen und streben danach, die
Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen oder sie im Rahmen der Mdéglichkeit zu tibertreffen.
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Geschaftsleitung

Ingo KanngieBer J

3 Qualitatspolitik
Die Geschaftsfilhrung stellt sicher, dass die Qualitatspolitik angemessen und umsetzbar ist, eine
Verpflichtung zur Erfiillung der Anforderungen und zur standigen Verbesserung der Wirksamkeit des
Qualitatsmanagements enthalt, einen Rahmen zum Festlegen und Bewerten von Qualitatszielen bietet
und regelmaBig dberpriift wird.

3.1 Leistungsberechtigte / Leistungstrager

Die GpZ Uberlingen gGmbH ist eine Anlaufstelle fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, die
Unterstiitzung zur Fihrung eines selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebens sowie bei der
Umsetzung ihrer gesellschaftlichen Teilhabe brauchen. Als Kompetenzzentrum fiir seelische Gesundheit
beraten wir alle interessierten Menschen aus dem westlichen Bodenseekreis und stellen dabei die
Interessen der Betroffenen in den Mittelpunkt.

Wir begleiten leistungsberechtigte Personen bei ihrer individuellen Lebensfiihrung. Dabei unterstiitzen
wir bei der selbstbestimmten und eigenstandigen Bewaltigung des Alltags, so dass eine wirksame und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft méglich wird.

Die Zweckbetriebe der GpZ Uberlingen gGmbH bieten psychisch kranken Menschen die Méglichkeit, in
einem beschutzten Rahmen am Arbeitsleben teilzuhaben. Wir begleiten leistungsberechtigte Personen
auf deren Weg zur Neupositionierung im Arbeitsleben.

Wir bieten den Leistungstragern eine vertragsgemaBe und der Verglitung sowie dem Konzept
entsprechende Leistungserbringung.

3.2 Wirkungsorientierung

Wir definieren relevante Wirkfelder. Wir versuchen positiven Wirkeinfluss zu fordern, negative Einflisse
zu mindern und eine mdglichst erfolgreiche und effiziente Leistungserbringung zu erméglichen.

Wir setzen uns fiir eine am Menschen ausgerichtete, sinnvolle Wirkungsorientierung ein, die nicht nur
die Pflicht der leistungsberechtigten Personen zur Selbstoptimierung als MaBstab sieht, sondern auch
die individuellen Vorstellungen von Zufriedenheit beriicksichtigt.

Wir beziehen alle zur erfolgreichen Leistungserbringung notwendigen Personen und Institutionen mit
in die Prozesse der (Re)integration und Teilhabe ein. Neben einer guten Vernetzung mit unseren
Kooperationspartnern setzen wir in besonderer Weise auf die Beteiligung der Betroffenen selbst.

3.3  Produktions- und Dienstleistungskunden

Unseren Produktions- und Dienstleistungskunden bieten wir Qualitat, Termintreue und Verlasslichkeit.
Darauf aufbauend eine Partnerschaft zwischen Profit und Nonprofit und somit zusatzlich zur Erfiillung
des Kundenwunsches eine sinnerfiillte und gemeinwohlorientierte Zusammenarbeit.

3.4 Mitarbeitende / Beschaftigte

.mit Menschen fiir Menschen” bedeutet ... unsere Mitarbeitenden sind das Fundament fiir unseren
Erfolg sowie fir Wirksamkeit und Qualitat. Qualifikation, Haltung, Gesundheit, Sicherheit und
Zufriedenheit der Mitarbeitenden haben daher einen hohen Stellenwert.

Damit sich deren Starken frei entfalten konnen, setzen wir auf einen partnerschaftlichen, kooperativen
und dialogorientierten  Flhrungsstil. Dieser ermdglicht —Gestaltungsfreirdume, die dann
unternehmerisches Denken und verantwortungsvolles Handeln benétigen. Zusatzlich unterstiitzen wir
unsere Mitarbeitenden mit zeitnahen handlungsorientierten Fallkonsultationen, mit einem
individuellen Aus- und Weiterbildungsangebot und ermdglichen die Teilnahme an externem Coaching.
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3.5 Management

Im Rahmen der mittel- bis langfristigen Existenzsicherung der GpZ Uberlingen gGmbH werden die
interessierten Parteien definiert, Kontextanalysen und Chancen-Risiko-Bewertungen durchgefiihrt.
Ebenso wird eine prospektive Zielentwicklungs- und Umsetzungsplanung beraten und festgelegt.
Strategische Unternehmensfiihrung dient der ganzheitlichen Verbesserung der Unternehmensleistung.
Dabei werden die unterschiedlichen (Kunden)interessen mit allgemeinen und GpZ-spezifischen
Umweltfaktoren in Beziehung gesetzt und die gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
mit den internen Prozessen abgeglichen.

3.6 Finanzen

Wir arbeiten ressourcenschonend, effektiv und effizient und bieten damit allen Kundengruppen ein sehr
gutes Preis-Leistungsverhaltnis. Dariiber hinaus erwirtschaften wir angemessen Gewinn, um die
zukiinftigen Entwicklungen des Unternehmens finanzieren zu konnen.

3.7 Prozesse

Die relevanten Prozesse der Leistungserbringung sind definiert und unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Damit erzielen wir stetige Qualitatsverbesserungen, die sowohl unseren Kunden
als auch unseren Mitarbeitenden zu Gute kommen.

4 Leistungen

Nachdem der bisherige Leistungsschwerpunkt auf der Teilhabe am Arbeitsleben lag, kamen im Vorjahr
Leistungen im Bereich der Tagesgestaltung dazu. Im Berichtsjahr ist eine weitere Leistung
hinzugekommen. Wir nennen diese MobiDiG fiir Mobile Teilhabeleistungen des GpZ. Das Angebot
umfasst Assistenzleistungen zur Sozialen Teilhabe auBerhalb besonderer Wohnformen. Die
Assistenzleistungen werden im Wohnraum und im Sozialraum der leistungsberechtigten Person
erbracht. Die Schwerpunkte sind erstens die Ermdglichung oder Erleichterung zu einer
gleichberechtigten Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft und zweitens die Befdhigung oder
Unterstiitzung zu einer maglichst selbstbestimmten und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung.

Ab diesem Berichtsjahr werden die Leistungen Arbeitsbereich und Werkstatt-Transfer getrennt
aufgefiihrt.

MaBnahmen - Belegung (zum 31.12. in Teilnehmer)

100
80
60
40
. ]
I [ —
2019 2020 2021 2022 2023
B Arbeitsbereich 61 61 67 67 61
Werkstatt-Transfer 5
B Tagesgestaltung 25 18 19 15 17
M Berufsbildungsbereich 12 15 15 10 9
AktivierungsmaBnahme (SGBII) 9 7 5 4 9
MobiDiG 0 0 0 0 1
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4.1 Tagesstatte Robert Egler
4.1.1 Begegnungsstitte Leistungskoordination
Entwicklung

Wie geplant gab es ab Januar einen festen Monatsplan mit allen regelmaBigen Terminen und sonstigen
Veranstaltungen, um alle Interessierten (iber das anstehende Angebot zu informieren.

Es wurden viele Ausflige wie z.B. zur Insel Mainau, den Europapark, auf Flohmarkte und
Museumsbesuche unternommen. AuBerdem bestand die Mdglichkeit bei einem Qi-Gong Kurs
teilzunehmen.

Um vor allem die regelmaBigen Besucher*innen noch mehr einzubeziehen, fand die erste
Vollversammlung in der Tagesstatte statt. Jeder konnte Anliegen, Wiinsche aber auch Vorschlage
einbringen. Dank reger Beteiligung entstand daraus ein Projekt, bei welchem ein Krautergarten vor
dem Haus angelegt wurde. Des Weiteren fand ein Vortrag mit gemeinsamem Austausch iiber das
Thema Abgrenzung statt. Die regelmaBige Maoglichkeit der Teilnehmer sich einzubringen, fordert die
sozialen Kompetenzen und vor allem das Gefiihl der Zugeharigkeit.

Hohe Nachfrage haben auch weiterhin das gemeinsame Kochen und das gemeinsame Friihstiick.
Ebenso der Frauennachmittag und jeder andere Mittwoch, an welchen es immer Waffeln gibt.

In der Zufriedenheitsbefragung, welche von zehn Besucher*innen anonym ausgefiillt wurde, gab es in
allen Punkten eine hohe Zufriedenheit in Bezug auf die abgefragten Items:

ERGEBNIS DER ZUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG

100,0%
§0,0% i % ......
60,0% §
\
40,0% §.
8
20,0% §
0,0% .
. . . Moglichkeiten der Unterstutz.ung Inhalte der Wirkung des.
Raumlichkeiten Mitbestimmun durch die Angebote Angebots auf die
& Mitarbeitenden & Lebensqualitat
in % 86,0% 86,0% 86,0% 84,0% 84,0%

Details

Im Berichtszeitraum nahmen iiber 120 Besucher*innen die Angebote der Tagesstatte in Anspruch.
Nach dem Umzug in die BreitlestraBe 28 im Jahr 2022 gab es zunachst einen Riickgang bei den
Besucher*innen, der jedoch nicht lange anhielt. Im Jahr 2023 stiegen die téglichen Zahlen wieder auf
durchschnittlich elf Besucher*innen pro Tag (durchschnittliche Personenzahl bezogen auf die
Offnungstage des Berichtsjahrs).

Ausblick

In 2024 soll die Zufriedenheitsbefragung wieder durchgefiihrt werden und dabei mehr Besucher*innen
zur Teilnahme motiviert werden.

In diesem Bereich definiert sich die Qualitat aber auch durch eine konstante Prasenz der Mitarbeitenden
und feste Offnungszeiten um den Besucher*innen eine feste Anlaufstelle fiir alle persénlichen Belange
und Befindlichkeiten zu bieten. Fiir viele bietet diese Konstante ein hohes Gefiihl an Sicherheit.

4.1.2 Grundberatung

Entwicklung

Im Jahr 2023 lag die Zustandigkeit fir die Grundberatung dauerhaft bei einer Sozialarbeiterin mit Biiro
in der BreitlestraBe 28. So war im Rahmen der Tagesstatte der Zugang zu Beratung fiir die betroffenen
Personen besonders niederschwellig mdglich. Der Kontakt konnte im Rahmen der Tagesstatte
unverbindlich gekniipft und Termine ,zwischen Tir und Angel” vereinbart werden und somit oft sehr
zeitnah.

Seite 7



Einen weiteren wichtigen Zugangsweg stellte die Mdglichkeit der telefonischen Grundberatung und
Terminvereinbarung dar, der ebenso regelmaBig von Externen genutzt wurde.

Details

Gesamtzahl Beratungen 40

Bedarfsklarung/Weiterleitung an

0,
37 92.5% zustandige Stelle
3 7,5% unklar
davon Antragstellungim 10
GpZ UB
4 40% Assistenzleistungen
60% Tagesgestaltung
durchschnittliche selbiger
Reaktionszeit Tag
durchschnittliche Zeit bis  ca. 5
zum Beratungstermin Werktage
Ausblick

Im Jahr 2024 wird weiterhin Ziel sein, die Offentlichkeitsarbeit noch zu verbessern um allen
Personen mit psychischen Problemen eine niederschwellige und zeitnahe Grundberatung zu
ermdglichen.

Robert Egler

4.2 Tagesgestaltung ( Leistungskoordination J
Entwicklung
Nach dem Start der Leistung im Juli 2022 hat sich die neue Leistung, die sich aus dem
Bundesteilhabegesetz/SGB IX ergibt, mittlerweile etabliert. Ziel des Leistungsangebots ist es, den
Leistungsberechtigten eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen
oder diese zu verbessern. Die Leistungsberechtigten sollen befahigt werden, die Gestaltung des Tages
im Rahmen der personlichen Fahigkeiten méglichst selbstandig zu iibernehmen. AuBerdem soll die
Leistungs- und Erwerbsfahigkeit der Leistungsberechtigten erhalten, die Teilhabe am Arbeitsleben
vorbereitet, verbessert und/oder wiederhergestellt werden, so dass die (Re)integration in den
Arbeitsbereich einer WfbM ermdglicht wird. Das Leistungsangebot dient auch der Weiterentwicklung
der Personlichkeit und der Befahigung zur Nutzung individueller Gestaltungsspielrdume im Leben in
der Gemeinschaft.

Die Leistung umfasst drei Schwerpunkte:

4.2.1 Beschaftigung und Hinfiihrung zur Teilhabe am Arbeitsleben

Im Rahmen dieses Schwerpunktes haben die Leistungsberechtigten die Méglichkeit, entweder in einem
Geschéftsfeld beschaftigt zu werden, oder in der BreitlestraBe 28 verschiedenen im Haus anfallenden
Tatigkeiten nachzugehen. Im Rahmen dieses Schwerpunktes erhalten die Leistungsberechtigten 1,50€
Motivationsgeld pro Stunde.

4.2.2 Gesundheit, Alltag und Gestaltung der Freizeit

Hier konnten im Jahr 2023 folgende Gruppenangebote angeboten werden: Psychoedukation bei
Depression, Psychoedukation bei Angststérungen, Metakognitives Training bei Psychose, Kunst,
Achtsamkeit, Gesundheit, Entspannung und Bewegung.

4.2.3 Lebenspraktische Angebote
In diesem Schwerpunkt wurde Einkaufstraining und gemeinsames Kochen angeboten.

Besonders beliebt war die Kochgruppe, aber auch die Kunstgruppe.
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Der Umfang der Gruppenangebote richtete sich immer nach den Bedarfen der Teilnehmenden.

Im August 2023 fand unter dem Namen ,,5 Fragen, 5 Minuten, 5 Sterne” eine Zufriedenheitsbefragung
statt. Pro Thema waren maximal 5 Sterne zu vergeben, zusétzlich konnte schriftlich noch eine
Anmerkung hinzugefiigt werden, was leider nicht genutzt wurde. Die Wertung fiel bei allen
Teilnehmenden sehr ahnlich aus.

Mit 10 Riicklaufern war die Teilnehmerquote niedriger als erwartet. Da es die erste Umfrage innerhalb
der Leistung war, ging es grundsatzlich darum tiberhaupt eine Riickmeldung zu bekommen. Wir haben
die Annahme, ehrliche Bewertungen durch die anonyme Umfrage zu bekommen.

Das Ergebnis war zufriedenstellend. Die weniger gute Bewertung bekamen die Raumlichkeiten. Das
konnte daran liegen, dass vor allem in der Breitlestrae noch nicht alle Umbauarbeiten vollendet waren

bzw. die Radume nicht voll ausgestattet waren. Dies konnte im Laufe des Berichtsjahres aber noch
fertiggestellt werden.

ERGEBNIS DER ZUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG

100,0%
80,0% — *~’~§ e =
. N
60,0% \
40,0% §
)
20,0% §
¥
0,0% ’
. . Unterstutzung Wirkung des
Raumlichkeiten Ml\/loiilkl)cezlt(i?wtrizger durch die Iz:a:E:tir Angebots auf die
g Mitarbeitenden & Lebensqualitat
in % 76,0% 82,0% 86,0% 84,0% 84,0%
Details
Eintritte 2
1 50% aus Tagesstatte/Grundberatung
1 50% aus OHA MaBnahme
Austritte 4 Grund: individuelle personliche Situation
Gesamt 17 Leistungsberechtigte
Ausblick

Ziel im Jahr 2024 ist, das Angebotsspektrum weiter auszubauen. Hierbei sollen vielfaltige und somit
klient*innenzentrierte Angebote im Mittelpunkt der Leistungserbringung stehen, welche in der
individuellen Zielplanung besprochen werden.

Wichtig sind hierbei konstante Teilnehmendenzahlen, um ein kontinuierliches Angebot zu
gewabhrleisten. Die Zufriedenheit der Leistungsberechtigten soll auch im kommenden Berichtsjahr mit

einer Befragung erfasst und ausgewertet werden, um eine zufriedenstellende Qualitat der
Leistungserbringung zu gewahrleisten.

Gyde Hansen
4.3 Mobile Teilhabe Leistungskoordination
Entwicklung

Die Assistenzleistungen erweiterten als neue Leistung des GpZ Uberlingen im Jahr 2023 das
Leistungsspektrum maBgeblich. Durch den Start der Leistungen konnte das Prinzip ,Alles aus einer
Hand” fiir die Leistungsberechtigten mdglich gemacht werden. So fiel es beispielsweise einigen
Personen leichter, die Mdglichkeit der Assistenzleistungen in Anspruch zu nehmen, da sie bereits im

Kontakt mit dem GpZ standen, die entsprechenden Mitarbeitenden bereits kannten und somit
einfachere Zugangswege geschaffen wurden.
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AuBerdem bot ein Antrag auf Assistenzleistungen den Mitarbeitenden des GpZ Uberlingen die
Mdglichkeit, auch bereits bestehendem Mehrbedarf, beispielsweise im Rahmen der Begleitung im
Arbeits- und Berufsbildungsbereich, gerecht zu werden und diesen zusatzlich zu decken.

Im Jahr 2023 konnten drei neue Mitarbeitende (zwei Sozialpadagog*innen, eine Genesungsbegleitung)
fir den mobilen Teilhabedienst gewonnen werden.

Details
ab 01.09.2023 1 Leistungsberechtigte
ab 01.12.2023 2 weitere Leistungsberechtigte
weitere 2 Antrage im Jahr 2023 gestellt
Ausblick

Ziel fir 2024 ist es, als neuer Leistungserbringer die Versorgung in der Region westlicher Bodenseekreis,
Sigmaringen und Konstanz zu verbessern. Das Jahr 2024 wird durch ein Wachstum der Leistung
beziiglich Leistungsberechtigten und Mitarbeitenden gepragt sein. Zusatzlich zu padagogischen
Fachkraften soll die Einstellung einer Alltags-Assistenz erfolgen, um die Begleitung der
Leistungsberechtigten stetig und klient*innenzentriert zu verbessern.

Auch der Offentlichkeitsarbeit soll 2024 besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Hierzu ist das
GpZ im Kontakt mit den zustandigen Landratsamtern. AuBerdem soll ein neuer Internetauftritt, sowie
die Informationsweitergabe nach auBen anhand neuer Flyer und Social Media erfolgen.

. . Astrid Hermann
4.4  Berufsbildungsbereich ( Leistulngskoordination J
Entwicklung

Eingangsverfahren und Berufshildungsbereich im GpZ Uberlingen sind Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen.
Ziele:

= Verbesserung der Mdglichkeiten zur beruflichen Teilhabe

= Teilhabe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt oder Ubernahme in den Arbeitsbereich
»  Verbesserung und Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit

= Selbstbestimmte und wirksame Teilhabe am Arbeitsleben

Im Jahr 2023 konnten wir zwei Teilnehmende erfolgreich auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermitteln:
eine Person in eine sozialversicherungspflichtige Festanstellung, die zweite Person in eine Ausbildung.
Beide beendeten aus diesem Grund auch schon zwei bzw. vier Monate vorzeitig den
Berufsbildungsbereich. In beiden Fallen war die hohe Motivation der Betroffenen ausschlaggebend fiir
den Erfolg. Auch die Bereitschaft, die eigene Erkrankung und die damit verbundenen Einschrankungen
wahrzunehmen und entsprechende Handlungsstrategien zu entwickeln, sind unabdingbar fiir eine
nachhaltige Vermittlung.

Die Zahl der Eintritte war insgesamt auch in diesem Jahr gering und unterschritt die Zahl der Austritte.
Die Griinde dafiir sind nicht geklart, der Trend wird jedoch von fast allen Leistungserbringern in der
Region bestatigt. Die Zahl der Teilnehmenden reduziert sich dadurch immer weiter. Dies wirkt sich
insbesondere auf das verbindliche Gruppenangebot ,Bildungstag’ aus, das auch davon lebt, dass die
Teilnehmenden ganz unterschiedliche Erfahrungen einbringen und sich austauschen.

Hinzu kommt, dass aktuell mehrere der Teilnehmenden des Berufsbildungsbereichs auf Grund ihrer
Sozialphobie nicht in der Lage sind, an einer Gruppe teilzunehmen. Andere haben krankheitsbedingt
viele Fehltage, sind nicht verlasslich anwesend. Dies fiihrte immer wieder zu der Situation, dass das
Gruppenangebot so geringe Teilnehmendenzahlen hatte, dass es nicht mehr als solches bezeichnet
werden und dadurch auch seine Wirksamkeit nicht entfalten konnte.

Um den wichtigen Bestandteil des Berufshildungsbereichs erhalten zu kénnen, entwickelten wir das
Konzept, den Bildungstag mit dem Gruppenangebot der OHA-MaBnahme (Leistung des Jobcenters) in
einem Testzeitraum von September bis Dezember 2023 zusammenzufiihren und anschlieBend
auszuwerten.
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Die Testphase verlief positiv, mit dem Ergebnis, dass das Angebot - das den Namen ,Aktivierungstag’
erhalten hatte - auch 2024 so weitergefiihrt werden soll. Fiir einzelne Teilnehmende war es eine
Herausforderung, sich auf die veranderte Gruppe mit neuen Personen einzulassen, die schlussendlich
aber von allen gemeistert wurde. Das Angebot konnte zuverlassig durchgefiihrt werden.

Details
Zum Stichtag 31.12.2023 nahmen neun Personen am Berufsbildungsbereich teil. Die durchschnittliche
Belegungszahl im Jahr 2023 betrug 8,3 Teilnehmende.

Eintritte 5
7 0% Wiederaufnahme BBB nach
Unterbrechung
1 20% aus Unterstiitzter Beschaftigung (bfz
Radolfzell)
1 20% Vermittlung durch IFD, ruhendes
° Arbeitsverhaltnis
1 20% Vermittlung durch Agentur fiir Arbeit
Austritte 6
Anschluss 2 33% Arbeitsbereich WfbM GpZ Uberlingen
Vorzeitige Beendigung 1 17% Wechsel Leistungserbringer
1 17% Abbruch nach 1 Monat EV,
° gesundheitliche Situation zu instabil
Vermittlung auf den
allgemeinen 2 33% Arbeits- bzw. Ausbildungsstelle
Arbeitsmarkt
Profillagenentwicklung
Durchschnitt Eintritt 34
Durchschnitt Austritt 4,2
verbessert 3 60%
stabil 2 40%
Ausblick

Die Vermittlung von zwei Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt wirkt auch auf uns als
Leistungserbringer sehr motivierend, da dies von allen Beteiligten als , Erfolg” erlebt wird.
Gleichzeitig stellen wir bei den neu hinzukommenden Teilnehmenden fest, dass die Arbeitsmarktnahe
immer weiter abnimmt, die Beeintrachtigungen der einzelnen durch ihre Erkrankung / Behinderung
immer starker ausgepragt sind. Die Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist daher fiir die
iberwiegende Zahl der Teilnehmenden kein Ziel, das sie anstreben oder das als sinnvoll und erreichbar
bezeichnet werden kann. Die Anforderungen der Teilhabe am Arbeitsleben im Rahmen des
Arbeitsbereichs zu meistern, ist daher in den meisten Fallen das angestrebte Ziel.

Ziel fiir uns als Leistungserbringer muss es daher sein, in unseren Geschéftsfeldern die Palette der
Tatigkeiten weiterhin so anzupassen, dass sie auch Menschen mit hoher Beeintrachtigung die Teilhabe
am Arbeitsleben erméglicht, so dass Teilnehmende nach Abschluss des Berufsbildungsbereichs in den
Arbeitsbereich wechseln und dort fiir sie angemessene Tatigkeiten ausfihren kénnen. Gleichzeitig
dirfen  die leistungsstarkeren  Teilnehmenden nicht unterfordert werden und sollten
Entwicklungsmaglichkeiten, auch nach einem Ubergang in den Arbeitsbereich, vorhanden sein.
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4.5 OHA-MaBnahme
Entwicklung

Die Beauftragung erfolgt im Rahmen des §16 SGB Il in Verbindung mit §45 SGB Ill durch das
Landratsamt  Bodenseekreis - Jobcenter. Langzeitarbeitslose Menschen mit  multiplen
Vermittlungshemmnissen sollen wieder in den allgemeinen Arbeitsmarkt integriert oder Alternativen
dazu ermdglicht werden.

In 2023 wurden wieder mehr Teilnehmer in die MaBnahme vermittelt als im Vorjahr. Somit stabilisierte
sich die Belegung gegen Ende des Jahres.

Durch die bessere Belegung und die Zusammenlegung des Aktivierungs- und Projekttags mit dem
Bildungstag des Berufshildungsbereiches zum Aktivierungstag konnten die Angebote auch wieder als
Gruppenangebote durchgefiihrt werden.

Die Umstellung auf das neue Gutscheinsystem machte sich im Gegensatz zum alten System noch nicht
bemerkbar, da es (iblich war von Seiten des Leistungstragers die MaBnahme auf jeden Fall einmal pro
Klienten zu verlangern.

Die Fehlzeiten der Klienten konnten deutlich verbessert werden. Dies lag v.a. an der personlichen
Motivation einzelner Beschaftigter. So hat sich auch der Ubergang in den Arbeitsmarkt oder in eine
AnschlussmaBnahme verbessert. Gegenteilig war zu beobachten, dass bei haufigen Fehlzeiten es
weiterhin unméglich war, mit den Klienten gemeinsame Ziele zu benennen und diese zu erreichen. So
fihrten geringe Anwesenheitsquoten haufig zum Abbruch der MaBnahme. Die Erkenntnisse aus der
Praxis legen somit nahe, dass die Motivation und die Krankheitseinsicht eine grundlegend wichtige
Rolle spielen, um geeignete weitere Schritte zu gehen, die zu einer Verbesserung der aktuellen Situation
fiihren. Dazu bendtigt es ausreichend Gesprache mit der Bildungsbegleitung und Riickkopplungen mit
der Realitat, die dann von Seiten der Klienten auch so verstanden und akzeptiert werden.

Leistungskoordination

( Markus HeB

/

Details
Erstgesprache 13
Eintritte 9
Gesamtteilnehmerzahl 13
@ Belegungszahl 6.5
Gesamtbelegungstage 1481 von 2390 62%
Gesamtanwesenheitstage 1002 von 1445 69%
Anwesenheitszeiten 1(7,6%) < 20%
6 (46,2%) >20% < 80%
6 (46,3%) > 80%
Austritte 4
3 vorzeitige Beendigung der MaBnahme
Arbeitsaufnahme am allg.
0,
L = Arbeitsmarkt
2 50% krankheitsbedingt
1 Auslauf der MaBnahme
1 25% Ubergang in TG
Verlangerung der 6

MaBnahme
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Ausblick

Die steigende Zuweisungsrate von Teilnehmern durch das Jobcenter erleichterte die inhaltliche
Ausgestaltung der MaBnahme. Sollte die Zuweisungsrate wieder sinken, was sich anfangs des Jahres
2024 abzeichnete, ware die Ausdehnung des Einzugsgebietes auf andere angrenzende Landkreise eine
Madglichkeit die Teilnehmerzahl wieder zu steigern. Dieser Weg wurde nach den steigenden
Teilnehmerzahlen zum Ende des Jahres hin noch nicht beschritten.

( Timo Schazle J
Leistungskoordination
4.6  Arbeitsbereich / Werkstatt Transfer

Entwicklung

Das Hauptziel der Leistungen im Arbeitsbereich der WfbM und im Arbeitsbereich Werkstatt Transfer
besteht darin, Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen die Teilhabe am Arbeitsleben und damit
die gesellschaftliche Teilhabe in diesem besonderen Lebensbereich zu ermdglichen. Weiterhin ist es fiir
das GpZ Uberlingen selbstverstandlich, personenzentrierte und an individuellen Bediirfnissen
ausgerichtete Tatigkeiten zu gewdhrleisten. Hierzu wird gemeinsam mit den Beschaftigten eine
Zielvereinbarung ausgearbeitet, um auf etwaige Veranderungen reagieren und enger an den
individuellen Beddirfnissen bleiben zu kdnnen.

Nachdem es im Jahr 2022 insgesamt noch 76 Menschen in diesem Bereich waren, wurden im Jahr 2023
nur noch 69 erreicht. Dabei konnten durch Werkstattwechsel und den Ubergang aus dem
Berufshildungsbereich immerhin die beiden Abgénge in die Rente aufgefangen werden.

Am 26.06.2023 wurde auBerplanmaBig ein neuer Werkstattrat gewahlt, der ab Juli 2023 seine Arbeit
aufnehmen konnte.

Trotz organisatorischer Veranderungen innerhalb der Geschaftsfelder gibt es weiterhin fiir alle
Beschaftigten addquate Arbeitsangebote. Durch die vielfaltigen Beschaftigungsmdglichkeiten waren
wir in der Lage, bei allen neuen Anfragen zeitnah ein passendes Arbeitsangebot zu machen.

Details

Im Jahr 2023 waren im GpZ Uberlingen maximal 69 Menschen im Arbeitsbereich bzw. Werkstatt
Transfer beschaftigt. Zum Stichtag 31.12.2023 waren es 59 im Arbeitsbereich und 6 im Arbeitsbereich
Werkstatt Transfer. Auch im vergangenen Jahr (ibertrafen die Eintritte die Zahl der Austritte um 1 (2022:
11 Ein- und 10 Austritte).

Die Profillagenentwicklung zeigt in den letzten Jahren kaum spiirbare Bewegungen. Der Wert von 3,89
fur das Jahr 2023 kann aber als Hinweis gedeutet werden, dass sich die Beschaftigten insgesamt nicht
in Richtung allgemeinem Arbeitsmarkt orientieren.

Eintritte 3
2  66%  Werkstattwechsel
1 33% EV/BBB GpZ Uberlingen

Austritte 2
2 100% Altersrente

Profillagenentwicklung der letzten 5 Jahre

22019 3,96
22020 3,87
02021 3,78
02022 3,69
02023 3,89
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Ausblick

Da der Arbeitshereich/AB-Werkstatt-Transfer in direktem Zusammenhang mit Teilnehmerzahl des
EV/BBB steht, sind die Zahlen ebenfalls tendenziell riicklaufig. Auch der Trend zur deutlich gréBeren
Arbeitsmarktferne war eines der Themen, mit denen wir uns auseinandersetzen mussten. Wir gehen
davon aus, dass sich diese Entwicklungen, die uns aus bereits aus den Vorjahren bekannt sind, weiter
fortsetzen werden.

Weiterhin kann festgehalten werden, dass das Durchschnittsalter fiir das Jahr 2023 bei 51,7 Jahren
(Manner: 53,3 und Frauen: 49,8) liegt und sich aufgrund der niedrigen Eintritte tendenziell eher erhéhen
wird. Bis zum Jahr 2031 werden uns 17 Menschen aus Altersgriinden verlassen. Es ist anzunehmen,
dass einige dieser Beschaftigten nicht bis zum Eintritt ins Rentenalter bei uns bleiben werden. Ebenso
beobachten wir, dass seitens der Beschaftigten kaum noch der Wunsch nach Vollzeitarbeit geduBert
wird.

Einen erheblichen Teil der Qualitdt des Arbeitsbereiches im GpZ Uberlingen stellt die Vielfalt der
Tatigkeiten dar, sowohl im Hinblick auf die unterschiedlichen Geschéftsfelder als auch bezogen auf den
Grad der Komplexitat und die damit verbundene Nahe zum allgemeinen Arbeitsmarkt. Diesen Spagat
zwischen Vermeidung von Uber- und Unterforderung gilt es auch zukiinftig im Blick zu behalten,
maglichst proaktiv zu agieren und friihzeitig Losungen zu finden.

Meike Hllsmann
Koordination AbM

5 Zusatzangebote / Arbeitsbegleitende MaBnahmen

Entwicklung

Die bisherigen Zusatzangebote im GpZ Uberlingen wurden neu strukturiert und klar aufgeteilt in
Arbeitsbegleitende MaBnahmen (AbM) sowie freizeitorientierte Angebote.

Die Arbeitsbegleitenden MaBnahmen werden in folgende drei Bereiche gegliedert:

= Aktivitaten zur gesunden Lebensgestaltung (Gesundheitskompetenz)

» Soziale und personale Kompetenzen

»  Fach- und Methodenkompetenz
Die Teilnahme ist freiwillig und erfolgt in der Regel wahrend der Arbeitszeit. Die Angebote sind fiir
Beschaftigte im Arbeitsbereich sowie fiir Teilnehmende des Berufshildungsbereiches offen, aber auch
Klienten der Tagesgestaltung und Besucher*innen der Begegnungsstatte konnen teilnehmen.

Freizeit-Angebote wie Europapark, Mainau-Gliickstage, Fahrt zu IKEA, gemeinsames Kochen und
Flohmarktbesuche wurden weiterhin durch die Begegnungsstatte organisiert. Die Teilnehmenden aus
den Werkstatten mussten dafiir jeweils Urlaub nehmen. FAZIT: Die Angebote wurden trotz Urlaubstag
gerne angenommen.

Nach jeder AbM wurde ein Rickmeldebogen ausgeteilt. Dabei gab es von 98 Teilnehmenden 57
Riickmeldungen, die meist gut (16x) bis sehr gut (38x) ausfielen. Es gab keine Bewertungen mit
ausreichend oder mangelhaft.

sehr gut gut befriedigend

10 Quigong 6  Hittenaufenthalt 1 Hiittenaufenthalt
9 Hiittenaufenthalt 5  Feuerloscheriibung 1 Feuerloscheriibung
6 Museumsbesuche 2 Stricken 1 Theaterbesuch

5 Feuerléscheriibung 1 Theaterbesuch

5 Theaterbesuch 1 Jonglieren

2 Jonglieren 1 Quigong

1 Stricken

38 16 3
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Details
Insgesamt gab es 15 Angebote.
= Gesundheit / Sportliche Aktivitaten
Tischtennis Turnier, Quigong-Kurs, Jonglieren, Walkinggruppe im ZD12 (wdchentlich)
= Soziale und personale Kompetenzen
3tagiger Hittenaufenthalt, Theaterbesuche in Konstanz, Stricken, Museumsbesuche,
Kunstangebote, Feuerldscheriibung.
= Fach- und Methodenkompetenz
Besuch einer StrauBenfarm durch die Cantina.

Ausblick

Im Jahr 2024 soll es zur Starkung der Fach- und Methodenkompetenz einen PC-Kurs geben. AuBerdem
haben sich die Beschaftigten Ernahrungsberatung sowie einen Erste-Hilfe-Kurs gewlinscht. Diese
Angebote sollen mit externen Dozenten durchgefiihrt werden. Das Ziel aller Angebote bleibt die
Erhaltung und Weiterentwicklung der individuellen Leistungsfahigkeit sowie der Personlichkeit.

Integrationsassistenz

6 Arbeitsmarkt

6.1 Arbeitsmarktorientierung

»Gemessen an den vielen Krisen und der schwachen Konjunktur hat sich der Arbeitsmarkt am Bodensee
und in Oberschwaben im vergangenen Jahr recht widerstandsfahig gezeigt”, bilanziert Mathias Auch,
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Agentur fir Arbeit Konstanz-Ravensburg.

( Barbel Petruschke

J

»Gesucht waren und sind vor allem Fachkrafte und hoher Qualifizierte. Fiir Menschen ohne Ausbildung
oder mit geringer Qualifikation wird die Luft am Arbeitsmarkt zunehmend diinner”, erklart der
Agenturchef und empfiehlt sowohl Arbeitnehmern als auch Arbeitgebern noch starker auf

Qualifizierung und Weiterbildung zu setzen.
Quelle: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/konstanz-ravensburg/presse/2024-4-bilanz-zum-arbeitsmarkt-2023

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich 2023 die Arbeitslosenquote im Bodenseekreis leicht erhdht, liegt
aber mit 3,3% (Dezember 2023) immer noch auf einem sehr niedrigen Niveau.

Die Anforderungen an Beschéftigte auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sind nach wie vor so gestaltet,
dass in der Regel eine hohe Stresstoleranz und Belastbarkeit gefordert sind. Von Menschen mit einer
chronischen psychischen Erkrankung / seelischen Behinderung kénnen diese in den meisten Fallen nicht
im geforderten MaBe und nicht auf Dauer erfiillt werden.

Wir vermuten, dass die sich stetig verringernden Zahlen der Teilnehmenden insbesondere im
Berufsbildungsbereich auch darauf zuriick zu fiihren sind, dass Arbeitgeber bemiiht sind, Fach- und
Arbeitskrafte im Unternehmen zu halten. Da es schwieriger geworden ist, Stellen wieder neu zu
besetzen, sind die Arbeitgeber eher bereit, in einem gewissen Umfang zu akzeptieren bzw. zu
tolerieren, dass Mitarbeitende auf Grund einer psychischen Erkrankung vermehrt Fehltage haben oder
in ihrer Leistungsfahigkeit eingeschrankt sind. Davon profitieren insbesondere Menschen, die bei
(Erst-)Erkrankung eine Festanstellung innehaben und in einem Unternehmen etabliert sind.
Untersuchungen, die diese Hypothese belegen, sind uns leider nicht bekannt.

6.2 Beschiitzte Arbeit und Qualifizierung

Am Arbeitsleben teilzuhaben ist immer noch ein bedeutender Bereich der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben, auch wenn Tendenzen erkennbar sind, dass die Bedeutung abnimmt.
Menschen mit einer psychischen Erkrankung / seelischen Behinderung ist die Teilhabe jedoch in der
Regel nur moglich, wenn sie — wie schon oben erwahnt — Faktoren wie Stress oder Leistungsdruck nicht
oder nur in sehr vermindertem MaBe ausgesetzt sind. Wir sehen darin die Hauptaufgabe der Werkstatt
des GpZ Uberlingen: betroffenen Menschen sinnerfiillende Beschéaftigung in einem Arbeitsumfeld
bieten, das genau diese Faktoren berticksichtigt.
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Als Indiz fiir die Qualitat unserer Arbeit sehen wir auch, dass es uns 2023 gelungen ist, in allen
Geschéftsfeldern die Auftragslage so zu halten, dass die Beschaftigung der Leistungsberechtigten stets
gewahrleistet war, obwohl die allgemeine wirtschaftliche Lage vielen Werkstatten groBe Probleme
bereitet. Dadurch kénnen wir die WahImdglichkeiten der Leistungsberechtigten bezogen auf die
angebotenen Geschaftsfelder sowie damit verbunden das Angebot von Tatigkeiten mit abgestuften
Anforderungen (von einfach bis anspruchsvoll) erhalten, was wir als weitere Qualitats-Indizien sehen.

6.3  Arbeitserprobungen, AuBenarbeitsplatze, Vermittlung

Arbeitserprobungen bieten einerseits Betroffenen die Méglichkeiten, eine Arbeitsstelle / ein Berufsfeld
kennenzulernen. Andererseits konnen so auch Arbeitgeber ein konkreteres Bild von der betroffenen
Person erhalten und sind dadurch eher bereit, sich z.B. auf die langerfristige Vereinbarung eines
AuBenarbeitsplatzes einzulassen.

Sowohl der organisatorische als auch der Begleitungs- und Befahigungs-Aufwand fiir eine
Arbeitserprobung ist relativ hoch. Trotzdem ist es uns wichtig, interessierten und motivierten
Beschaftigten diese zu ermdoglichen, auch wenn schon im Vorfeld (z.B. anhand der ermittelten
Profillage) relativ klar ist, dass das Ergebnis weder eine Vermittlung noch ein Ubergang in einen
AuBenarbeitsplatz sein wird. Wir haben dabei den wichtigen Aspekt der Selbsterfahrung der
Betroffenen im Blick: der Abgleich der Selbsteinschatzung der Beschaftigten mit der konkreten
Erfahrung und der Riickmeldung durch die Beschaftigungsstelle.

2023 konnte nach einer langeren Arbeitserprobung ein AuBenarbeitsplatz neu eingerichtet werden. Da
der Beschaftigte mit seinen Fahigkeiten genau in das Anforderungsprofil des Arbeitgebers passte, war
dieser in hohem MaBe bereit, sich auf die Bediirfnisse des Beschaftigten z.B. beziiglich Arbeitsumfang
und Lage der Arbeitszeit einzulassen. Die Qualitat des Zusammenwirkens von Bildungsbegleitung,
Integrationsassistenz und Integrationsfachdienst zeigt sich daran, dass der AuBenarbeitsplatz realisiert
werden konnte, obwohl die betreffende Person mit vielen Angsten und Unsicherheiten auf die neuen
Anforderungen reagierte.

Es ist daher als ein Qualitatsmerkmal unserer Arbeit zu sehen, dass wir 2023 zehn Arbeitserprobungen
ermoglicht haben.

Wenn die Vermittlung von Beschaftigten in eine sozialversicherungspflichtige Arbeitsstelle oder in eine
Ausbildung gelingt, ist dies sowohl fiir die betreffenden Personen als auch fiir uns Leistungserbringende
ein Grund zur Freude. Damit eine Vermittlung gelingt, miissen viele Faktoren zusammenpassen: z.B.
Motivation, Kompetenzen und Fahigkeiten der zu vermittelnden Person; Bereitschaft der Arbeitsstelle,
sich auf besondere Anforderungen einzulassen; gute Begleitung und Moderation im
Vermittlungsprozess; .... Daher kénnen wir die Vermittlungszahlen zwar als ein Indiz firr die Qualitat
unserer Arbeit sehen, jedoch nicht als Kriterium. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass wir die
iberwiegende Zahl der Beschaftigten auf Grund ihrer behinderungsbedingten Einschrankungen als sehr
arbeitsmarktfern erleben.

2023 konnten drei Personen in eine Arbeits- bzw. Ausbildungsstelle vermittelt werden.

Prognose [ST

Arbeitserprobungen 4 10

1 10% BBB; Kennenlernen Berufsfeld im
Prozess Vermittlung in Ausbildung

1 10% BBB; Erprobung von Fahigkeiten und

° Belastbarkeit

1 10% BBB; Kennenlernen anderer
Leistungserbringer (anschl. Wechsel)

1 10% AB; Kennenlernen anderer

Leistungserbringer (kein Wechsel)
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AB; 1 Tag/Woche, Uberwindung Angste

0,
! e bzgl. allgem. Arbeitsmarkt.
AB; 1 Tag/Woche (langerfristig),
1 10% Anndherung an allgem. Arbeitsmarkt
° Uberwindung von Angsten; begleitet
durch IFD
1 10% AB; Erprobung von Fahigkeiten und
° Belastbarkeit
1 10% AB; Erprobung einer konkreten
° Arbeitsstelle (anschl. Ubergang in AAP)
7 20% OHA, Erprok?ung von Fahigkeiten und
Belastbarkeit
Vermittlungen 2 3
1 339 BBB; sozialvers.pfl. Arbeitsverhaltnis
0 (Bereich Lager/Versand)
1 33% BB!3; Au§b|Idung zum Jugend- und
Heimerzieher
OHA; sozialvers.pfl. Arbeitsverhaltnis
1 33% (Bereich Lager/Logistik)
AuBenarbeitsplatze 4 4
1 25% AB; externer geschutzter Arbeitsort
3 75% AB; langerfristige AuBenarbeitsplatze

6.3.1 Zusammenarbeit mit dem Integrationsfachdienst IFD

Die Zusammenarbeit mit dem IFD erleben wir als fachlich fundiert und unkompliziert. Bei Anfragen sind
Termine stets zeitnah moglich. Die Begleitung durch den Kollegen des IFD unterstiitzt die Beschaftigten
zusatzlich zur Bildungsbegleitung, mdgliche Krisen z.B. wahrend einer Arbeitserprobung kénnen so
zeitnah aufgefangen oder verhindert werden.

7 Wirkungsorientierung

7.1 Konzept ,Wirkung”

Aufgrund mangelnder Vorgaben durch die Eingliederungshilfe hat sich die GpZ Uberlingen gGmbH auf
den Weg gemacht und ein Konzept zum Thema , Wirkung” erstellt. Darin werden die Grundannahmen
und deren Wirkzusammenhange dargestellt. Auch wenn bisher keine statistisch nachweisbaren
Wirkzusammenhénge untersucht wurden, werden hier aufgrund berufsiibergreifender, fachlicher
Einschatzungen und im Rahmen der ICF-Kategorien unser Verstandnis unserer Wirksamkeit und deren
Grenzen dargestellt. Dabei werden zentrale Wirkfelder festgehalten, um die eigenen Mdglichkeiten der
wirksamen Leistungserbringung zu definieren.
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7.2 Ausrichtung am Menschen

Wir stellen den Menschen mit seinen Bed(irfnissen in den Mittelpunkt und akzeptieren die individuellen
Vorstellungen von Zufriedenheit und Sinnerfiillung. Am Anfang steht die gemeinsame Formulierung
von individuellen Zielen, die regelmaBig iberpriift werden. Wir arbeiten im Bewusstsein, dass das
Erreichen von Zielen und die Wirkung unserer Leistungen auch durch Faktoren beeinflusst werden, die
ihre Ursache auBerhalb unseres Einflussbereiches haben. Professionelle Beziehungsarbeit und
Personenzentrierung sind der Kern unserer wertschatzenden Arbeitshaltung und dienen als Grundlage
fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

7.3 Beteiligung der Betroffenen
Durch konkrete Einfluss- und Beteiligungsmdglichkeiten fiir unsere Klienten wollen wir die Wirksamkeit
verbessern:

= Offene Gesprachs- und Unternehmenskultur

» RegelmaBige Umfragen zur Zufriedenheit

= Feedbackkultur (ausliegende Formulare fiir Lob und Kritik)

= Madglichkeit zur Mitarbeit in verschiedenen internen Gremien (Werkstattrat, Teamsitzungen

Begleitende Dienste, ASA)
= Mdglichkeit zur Mitarbeit in externen Netzwerken (GpV, Bundes- und Landernetzwerke)
=  Buiro fiir Beteiligung (iPEBo)

8 Produktions- und Dienstleistungskunden

8.1  Wir bieten unseren ProDi-Kunden Qualitat, Termintreue und Verlasslichkeit

Die gesetzlichen Anforderungen an die Geschaftsfelder werden sowohl durch geschaftsfeldspezifische
Protokolle (HACCP, Uberpriifung der Messmittel, ...) dokumentiert als auch durch externe Priifungen,
wie beispielsweise durch das Veterinaramt, Uberpriift. Die Lieferfristen in den einzelnen Bereichen sind
vorab definiert (z.B. Wascherei) oder werden individuell mit dem Kunden vereinbart (z.B. Druckstudio).
Die Ablaufe werden so geplant, dass die Liefertermine eingehalten werden kénnen.

8.2 Die einzelnen Kundenanforderungen sind bekannt und werden umgesetzt

Durch die einzelnen Geschéftsfelder erfolgt die Darstellung unseres Angebots im Sinne von Klarung der
Kundenerwartungen, die Definition von Kennzahlen und Standards fiir die Qualitat im Geschaftsfeld,
deren Erfassung und Auswertung sowie die Weiterentwicklung des Berichtswesens. Die
Rickmeldungsmaoglichkeiten und das Reklamationsmanagement sind angepasst an die
Kommunikationsmdglichkeiten im jeweiligen Geschaftsfeld. Dabei werden die Anforderungen aus
DIN IS0 9001:2015 maglichst beriicksichtigt.

Grundlage fiir die zukiinftige strategische Ausrichtung der einzelnen Geschaftsfelder sind die jeweiligen
Ergebnisprotokolle der jahrlich stattfindenden Strategiegesprache. Diese gliedern sich in:

1. der Vorgabe einer allgemeinen Qualitatspolitik in der GpZ Uberlingen gGmbH

2. einer geschaftsfeldspezifischen Kontextanalyse (mit allgemeinen Umfeld-Faktoren, GpZ-
spezifischen Umweltfaktoren und internen Faktoren)

3. einer geschaftsfeldspezifischen Darstellung der relevanten interessierten Parteien (deren
Anforderungen, Erfiillungskriterien, Methoden und deren Uberwachung)

4. einem Zielentwicklungsplan (unter Angabe des Auslosers bzw. der Veranderungen, das
beabsichtigte Ergebnis, den Bezug zur Qualitatspolitik, deren Bedeutsamkeit fir das
Geschaftsfeld und der Zustandigkeit fiir die Umsetzung), und dann noch

5. einen geschaftsfeldspezifischen Umsetzungsplan zu den Aktivitaten, Zustandigkeiten, Termine
USW.
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8.3 Belegung nach Geschéaftsfeldern

Belegung Berufsfelder (Stichtag 31.12. - TN)

120 107
101 106 o4
100 e
80
60
40
20
0
2019 2020 2021 2022 2023
mZFM 27 28 30 28 36
B Wascherei 25 19 19 15 17
W Cantina 22 20 20 15 16
B Druckstudio 30 30 32 33 21
W Weitere 3 4 5 5 4

Durch organisatorische Umstrukturierungen sind Beschaftigte teilweise neuen Geschaftsfeldern
zugeordnet worden. Daher erklaren sich die relativ starken Verschiebungen. AuBerdem sind durch die
Implementierung neuer Leistungen der Sozialen Teilhabe immer mehr Klienten nicht im Bereich
Teilhabe an Arbeit und damit auch nicht mehr einem Geschaftsfeld zugeordnet. Im Berichtsjahr sind
dies 8 Personen.

&ZFM

by GrZ Uberlingen gGmbH [

Zerspanende Fertigung & Montage

8.4 Zerspanende Fertigung und Montage (ZFM)
Entwicklung
Im Berichtsjahr wurden einige MaBnahmen im Bereich Corporate Identity unternommen:

»  Umbenennung des Geschaftsfeldes , Industrie” zu ,ZFM-Zerspanende Fertigung & Montage”.
Damit wurde die  Metallverarbeitung zu  ,Zerspanende  Fertigung” und
Montage/Konfektionierung unter dem Begriff ,Montage” vereint. Der neue Name soll klarer
und , griffiger” auf Industriekunden wirken.

» Ein neues Logo soll fiir das komplette Geschaftsfeld eine neue Prasenz zeigen und somit fiir
eine bessere AuBenwerbung sorgen.

»  |m Oktober wurden fiir alle Mitarbeiter und Beschaftigten Arbeits-T-Shirts mit dem neuen ZFM-
Logo und ,,20 Jahre GpZ" beschafft.

Geschaftsfeldleitung

Mark Butz J

Die raumliche Umgestaltung der Montage 2.0 im Obergeschoss des ZD12 wurde 2023 abgeschlossen.
Hier entstanden wie geplant schone, helle und sehr zufriedenstellende Arbeitsplatze. Derzeit werden
hier die Kundenmaterialien verarbeitet, die vom Gewicht handelbar sind, da es bis jetzt keinen Aufzug
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gibt. Die Lampenmontage hat sich mittlerweile stabil etabliert und bietet fiir die Beschaftigten die
Maglichkeit fiir anspruchsvollere Tatigkeiten. Es werden inzwischen verschiedene Typen gefertigt und
hier auch regelmaBig Halbmontagen, wo nur ein Teil der Arbeitsschritte erledigt werden muss.

Die wirtschaftliche Entwicklung bei einem Kunden der Zerspanenden Fertigung und damit verbundene
Mitarbeiterentlassungen und Verkauf einer Produktsparte haben zu einer massiven Umstrukturierung
der Auftrage gefiihrt. Die Auftragsmengen haben abgenommen, aber die Firma, die die Produktsparte
ibernommen hat, lasst kleinere Serien bei uns produzieren.

In beiden Bereichen konnten zusatzliche Anfragen von bestehenden Kunden, die lukrativ und machbar
gewesen waren, auf Grund der vorhandenen raumlichen Beschrankung und fehlender Maschinen nicht
realisiert werden.

Bei der Materialbeschaffung wurde der Riickwartstrend der Materialpreise deutlich sichtbar. Manche
Materialien hatten immer noch einen hdheren Preis, andere sind wieder bei den alten Preisen
angekommen. Dadurch waren wieder Preisanpassungen unsererseits erforderlich, auch speziell fiir
Kleinmengen.

Produktqualitat

Zur besseren und schnelleren Auftragsabwicklung und zu Dokumentationszwecken werden die
Materialien und Auftrage besser in der WaWi festgehalten. Der Prozess ist aber noch in vollem Gang
und konnte bisher nicht so realisiert werden wie gewiinscht, da der Softwareanbieter zu wenig
Kapazitat hat. Ziel ist es, den kompletten Fertigungsprozess am Teil angegliedert abzubilden. In der
derzeitigen Auftragsplanung sind der aktuelle Fertigungsstand aller Auftrage und die dazugehdrigen
Daten ersichtlich, diese sind aber noch nicht an die Daten der Warenwirtschaft gekoppelt.

Das Qualitatsbewusstsein der Beschaftigten in der Zerspanenden Fertigung musste immer wieder aufs
Neue geschult und nachgebessert werden, da bei der Bedienung der Maschinen haufig zu wenig
Eigenverantwortung tibernommen und auf Veranderungen zu spat reagiert wurde. Hier gab es einen
hoheren Aufwand als noch vor ein paar Jahren.

Kundenzufriedenheit

Im Jahr 2023 gab es eine schriftliche Reklamation, die sich dann aber als Messfehler des Kunden
herausstellte. Ansonsten kam im regelmaBigen Austausch mit den Kunden auch auf Nachfrage keine
Kritik, sondern eher Zufriedenheit mit der zeitnahen Auftragsabwicklung. Haufig waren Kunden sogar
gliicklich, dass sie einen Anbieter hatten, der lberhaupt liefern konnte. Manche Kunden haben
aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung ihre Lagerkapazitaten verkleinert, was sich dann teilweise
im Auftragsvolumen bemerkbar machte.

Der Internetauftritt der einzelnen Geschaftsfelder nahm langsam Form an und kann voraussichtlich
08/2024 online gehen. Dann sollen Feedbackbdgen fiir die Kunden iiber die geschaftsfeldeigene
Internetseite verfiigbar sein.

Ausblick

Das Warenwirtschaftssystem soll verbessert werden: Zeichnungen und Kalkulationsgrundlagen sollen
hinterlegt werden konnen und der Wareneinkauf besser dokumentiert werden. Ziel ist eine
Verbesserung der Nachverfolgbarkeit sowie eine Vereinfachung der Prozesse, um damit effizienteres
Arbeiten zu ermdglichen und die Biirozeiten zu reduzieren.

Die Prozesse , Produktionserbringung im Metallbereich” und , Umsetzungsplanung” sind in Arbeit.
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A Wischerei
GpZ Uberlingen . .
( Irina Schweizer J

Geschaftsfeldleitung

8.5 Wascherei und Hauswirtschaft
Entwicklung

Im Jahr 2023 hat sich der im Jahr zuvor angeschaffte Tunnelfinisher bewahrt und der Glattegrad der
Oberbekleidung konnte durch eine technische Nachriistung gesteigert werden. Da die Wasche nun in
feuchterem Zustand eingegeben werden kann, konnte der Energieverbrauch sowohl des Finishers als
auch des Trockners gesenkt werden.

Eine neue Faltmaschine an der groBen Muldenmangel iibernimmt die ersten Legungen der Flachwésche
und ermdglicht es, die Abnahme durch eine einzelne Person zu bedienen.

Anfragen von neuen Kunden konnten aus Mangel an Beschaftigten und aufgrund deren abnehmender
Leistungsfahigkeit nicht angenommen werden.

Produktqualitat

Die Qualitat der Oberbekleidung hat sich durch die neue Technik verbessert.

Bei der Flachwasche erfolgen durch die neue Faltmaschine die ersten Legevorgange nun fiir alle Kunden
gleich. Durch das weitere Legen kann aber auf Kundenwiinsche bzgl. GroBe des Endproduktes weiterhin
eingegangen werden. Die exakte Eingabe in die Mangel und somit die Vermeidung von
QualitatseinbuBen sind eine groBe Herausforderung fiir alle Beschaftigten. Auch die verschiedenen
Legetechniken (z.B. fiir Flachwasche und Spannbettlaken) stellen die Beschéftigten vor Probleme und
werden nun speziell geiibt, ohne dass das Ergebnis in die Produktion einflieBt.

Die neuen Waschmittel haben sich bewahrt und die Qualitat ist zufriedenstellend, leider wurden die
Preise angehoben.

Kundenzufriedenheit

Zu allen Kunden gibt es regelmaBigen telefonischen und schriftlichen Kontakt. Insgesamt besteht groBe
Zufriedenheit mit der Qualitat und der Lieferung. Reklamationen erfolgen in der Regel per E-Mail, oft
mit Foto. Insgesamt gingen so acht Riickmeldungen ein. Davon waren zwei logistischer Art (Wasche in
falsches Haus geliefert), eine betraf den Bestand der Pflegewasche (den das Pflegeheim zu
verantworten hat) und fiinf waren wegen vermisster Oberbekleidung, zum Teil nicht gekennzeichnet.
Das Einsortieren von bewohnerbezogener Wasche stellt zunehmend eine Herausforderung fiir die
Beschaftigten dar, so dass diese Aufgabe immer mehr von den Mitarbeiterinnen (ibernommen werden
muss, um Verwechslungen zu vermeiden.

Ausblick

Der in die Jahre gekommene und mittlerweile nicht ausreichend leistungsfahige Dampferzeuger soll
ersetzt werden, ebenso der Bodenbelag im Lege- und Maschinenbereich. Eine kleine Waschmaschine
fir 6 kg soll durch eine 14 kg-Maschine ersetzt werden. AuBerdem ist geplant, den unreinen Raum
nach auBen zu vergroBern.
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Geschéftsfeldleitung

A !\ml'l_lm[\lﬂ ( Falko Wendland J

8.6 Cantina (Kiiche und Catering)

Entwicklung

Zu Beginn des Jahres 2023 konnten wir einen neuen externen Kunden gewinnen, mit dem wir jetzt
zusammenarbeiten.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die gesamten Essenzahlen im Jahr 2023 um 8,14% angestiegen (von
15.994 auf 17.376). Der neue Kunde hat maBgeblich zu dieser positiven Entwicklung beigetragen. Die
Produktion und die zeitliche Auslieferung der Speisen musste an die neuen Essenszahlen angepasst
werden. Um eine termingerechte Lieferung zu gewahrleisten, wurde das Personal mit einem Fahrer
aufgestockt.

Produktqualitat

Die Qualitat der verwendeten Produkte spielt eine entscheidende Rolle in der Kiiche. Hochwertige
Zutaten sind die Basis fir geschmackvolle, nahrstoffreiche und ansprechende Gerichte. Sie tragen nicht
nur zum kulinarischen Erlebnis bei, sondern fordern auch die Gesundheit und das Wohlbefinden.

Die Zubereitung der Speisen erfolgt Gberwiegend mit frischen Zutaten, wobei auf den Einsatz von
Convenience-Produkten weitestgehend verzichtet wird.

Bei der Auswahl der Produkte wird auf regionale Herkunft und Tierschutz geachtet, um gesunde und
nachhaltige Gerichte zu zubereiten, sofern dies im Rahmen der Preisgestaltung mdglich ist. Die
Mentiauswahl erfolgt unter Berlicksichtigung von Ausgewogenheit und Abwechslung, da dies
entscheidend ist fiir eine gesunde Erndhrung. Dabei legen wir Wert auf die ausgewogene Aufnahme
von Proteinen, Kohlenhydraten, Fetten, Vitaminen und Mineralstoffen. Unser Speiseplan umfasst eine
Vielzahl an Lebensmitteln, darunter Obst, Gemiise, Vollkornprodukte, mageres Eiwei und gesunde
Fette.

Kundenzufriedenheit

Bei den internen Kunden erfolgt das Feedback meistens direkt und personlich, gelegentlich werden
ausgelegte Meinungs-Bdgen genutzt. 2023 sind insgesamt fiinf Bdgen eingereicht worden, davon
waren zwei Bdgen ein Lob, zwei Bogen Verbesserungsvorschlage und ein weiterer Bogen eine
Anregung. Die angesprochenen Punkte wurden behoben, wobei nur ein Verbesserungsvorschlag auch
personlich besprochen werden konnte. Die anderen Punkte konnten leider nicht mit den Personen
besprochen werden, da sie anonym eingereicht wurden.

Das jahrliche Kundengesprach mit dem externen Kunden hat stattgefunden. Alle besprochenen Punkte
sind zur Zufriedenheit des Kunden. Es sind keine weiteren MaBnahmen erforderlich. Bei unserem neuen
Kunden ist ein Kundengesprach zurzeit noch nicht gewiinscht.

Von unseren externen Kunden sind acht Riickmeldungen eingegangen. Davon waren sechs
Riickmeldungen positiv und zwei waren mit Anpassungen verbunden. Positiv erwahnt wurden der
Geschmack des Essens und die Leistung des Fahrers. Bei den zwei Anpassungen wurde die
Portionsmenge zu knapp berechnet und die GroBe der Salatblatter. Fiir die kiinftigen Lieferungen wurde
die Portionsmenge wurde um 10-12% angehoben und die Salatblatter mundgerecht zubereitet.

Ausblick
Da wir fiir 2024 einen weiteren neuen Kunden gewinnen konnten, stehen wir vor neuen Aufgaben, die
es zu bewaltigen gilt. Dies bedeutet die Arbeitsablaufe nochmal neu zu strukturieren und zu gestalten.

Nur so kénnen wir sicherstellen, dass die Arbeitsaufgabe fiir jeden einzelnen Beschaftigten leistbar
bleibt.
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(,3 DRUCKSTUDIO (SQELZL‘ZETL.EEEQ‘” J

GPZ UBERLINGEN

8.7 Druckstudio

Entwicklung

Im Februar erhohte eine Mitarbeiterin ihren Stellenanteil und steht uns im Druckstudio nun zu 75 % zur
Verfligung. Sie Gibernimmt zusatzlich Aufgaben im Kundenservice des Druckstudios, im Bereich Versand
und Logistik sowie in der Abwicklung verschiedener Kundenauftrage.

Im August und September zog das Druckstudio vollstandig in den Westfliigel des Gebaudes. Ein Teil
der Beschaftigten arbeitet jetzt in anderen Abteilungen. Mit diesen Umstellungen (ibergab das
OfficePlus seine Konfektionierung an die Montage und konzentriert sich nun auf die Bereiche Druck,
Gestaltung, Webdesign, Mailings und Briefversand. In diesem Zuge nennt sich die Abteilung nun
ausschlieBlich Druckstudio.

Die Abteilung bietet jetzt 22 PC-Arbeitsplatze sowie weitere Arbeitsplatze im Druck und in der
Druckweiterverarbeitung. Der Drucker- und Weiterverarbeitungsraum ist nun 5 gm kleiner, dafiir jedoch
ubersichtlicher, freundlicher und offener gestaltet. Auch die Wege des Materialflusses sind nun
effizienter, was auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter gesteigert hat, da man sich nicht mehr im Weg
steht, wenn man an das Papierregal muss.

Im Oktober kam ein neuer Mitarbeiter mit 90 % zu uns ins Team. Neben der Betreuung der
Beschaftigten gehoren Gestaltungsaufgaben, die Entwicklung von Webseiten und Webdesign sowie
die Betreuung von Druckauftragen zu seinen Aufgaben.

Produktqualitat

Um unseren Kundenservice zu verbessern, wurden zwei neue Beschaftigte eingelernt. Zu ihren
Aufgaben gehéren der Kundenkontakt per E-Mail und Telefon sowie die Erfassung von
Kundenauftragen und Rechnungen. Um die Einarbeitung zu vereinfachen und ein einheitliches System
fur alle Mitarbeiter zu etablieren, wurde ein neues Flussdiagramm erstellt (s. nachste Seite). Dieses
umfasst alle wichtigen Aufgaben vom Erstkontakt mit dem Kunden (iber die Angebots- und
Auftragserstellung bis zur Ubergabe und Rechnungserstellung.

Kundenzufriedenheit

Um die Kundenzufriedenheit zu ermitteln, wurde ein Reklamationsbogen fiir Gestaltungs- und
Druckauftrage erstellt. Dieser wird vom Kundenservice und von den FABs zur Erfassung von Riicklaufern
und Beanstandungen ausgefiillt. Erste Riickmeldungen deuten darauf hin, dass die Kunden den neuen
Prozess als hilfreich und effizient empfinden.

Ausblick

Der Fokus der Abteilung liegt nun hauptséchlich auf den Bereichen Druck, Weiterverarbeitung und
Gestaltung. Mit der Verstarkung im Team konnen wir auch wieder die Erstellung von Webseiten
anbieten.

Auf dieser Basis besteht auch die Mdglichkeit, weitere Produkte und Dienstleistungen in das Angebot
fur Produktionskunden aufzunehmen.

Zum Beispiel ist die Investition in einen Laser zum Schneiden von Papier und anderen Materialien
geplant. Auch das Gravieren soll mdglich sein. Dadurch kdnnen wir individuelle Schnittformen anbieten
und unser Produktportfolio fiir unsere Kunden erweitern.
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9 Mitarbeitende

9.1 individuelles Aus- und Weiterbildungsangebot

Damit wir in der Lage sind, den jetzigen und kiinftigen Anforderungen gerecht zu werden, sind Fort-
und Weiterbildungen ein elementarer Baustein unserer Personalentwicklung. Der Fortbildungsbedarf
wird in den jahrlichen Mitarbeiter- und Strategiegesprachen ermittelt und kann auch kurzfristig um
interessante Angebote erweitert werden.

Im Jahr 2023 haben die Mitarbeitenden an 66 Forthildungen teilgenommen, dies ist fast gleich wie im
Vorjahr (67). Die bisherige Vorjahreszahl (27) musste nach oben korrigiert werden, da 2022 die
hausinternen Fortbildungsreihen nicht einzeln erfasst wurden. 2023 nahm somit jede*r Mitarbeitende
durchschnittlich an 2,1 Fortbildungen teil mit einem Umfang von 7,4 Stunden (pro VK durchschnittlich
2,6 Fortbildungen mit 9,1 Stunden). Die Gesamtstundenzahl der besuchten Fortbildungen lag 2023 bei
450,5 Stunden, wobei etwa die Halfte davon auf eine gFAB-Weiterbildung entfiel.

Die meisten Fortbildungen wurden im Online-Format besucht, dabei waren auch viele kiirzere
Fortbildungen, wobei die durchschnittliche Dauer bei 3,5 Stunden lag. Dies macht deutlich, dass die
Erfassung der reinen Anzahl der Fortbildungen nicht mehr aussagekraftig genug ist, daher wurde ab
dem Jahr 2023 parallel die Dauer in Stunden erfasst. AuBerdem wurden zusatzlich die Kriterien
intern/extern, online/Prasenz sowie eintagig/mehrtagig aufgenommen, so dass kiinftig die
Entwicklungen im Jahresvergleich auswertbar sind.

Der GroBteil der Fortbildungen wurde mit 301,5 Stunden im padagogischen Bereich absolviert, davon
236,5 in den Geschaftsfeldern (hier sind wieder 220 Stunden gFAB-Weiterbildung enthalten). Der Rest
verteilt sich auf den Begleitenden Dienst/Teilhabe an Arbeit (46 Stunden) und die Soziale Teilhabe (19
Stunden).

Die Online-Forthildungen zu den psychiatrischen Krankheitsbildern als Gruppenveranstaltung mit
anschlieBendem Austausch wurden in 2023 fortgesetzt, daran haben 14 Personen teilgenommen. Die
Themen  waren  Depression,  Borderline-Personlichkeitsstorung ~ und  Posttraumatische
Belastungsstorung. Es wurden zwei interne Fortbildungen durchgefiihrt mit den Themen ,Die neue
Leistungslandschaft im GpZ" sowie ,Rahmenbedingungen und Inhalte der neuen
Assistenzleistungen”. Die Mitarbeiterin eines Geschéftsfeldes hat ihre gFAB-Aushildung
abgeschlossen.

Im Jahr 2023 wurden von den 14 geplanten Fortbildungen fiinf durchgefiihrt. Bei den neun geplanten,
aber nicht durchgefiihrten Fortbildungen ist im Wesentlichen der Deutschkurs fiir die vier
Produktionshelfer*innen der Wascherei zu nennen sowie ein PC-Kurs fiir eine dortige Mitarbeiterin. Die
Organisation des Deutschkurses gestaltete sich schwierig, da zum einen kaum Dozenten fiir eine
Inhouse-Schulung zu finden waren und zum anderen nur ein kleines Zeitfester zur Verfiigung stand.
AuBerdem wurden die geplanten QM-Fortbildungen auf das Folgejahr verschoben. Eine Mitarbeiterin
hat den Arbeitshereich gewechselt, daher ist die geplante Fortbildung hinféllig geworden.

Im November 2023 fand erstmals nach der Coronapause wieder eine Klausurtagung mit Ubernachtung
statt. Aufgrund der neuen Leistungsstruktur und damit vielen neuen Mitarbeitenden lag der
Schwerpunkt auf der Teambildung und dem gegenseitigen Kennenlernen der unterschiedlichen
Tatigkeiten. Eine Umfrage zu den Bediirfnissen und Wiinschen der Mitarbeitenden beziiglich
Durchfiihrung von Klausur- und Fachtagen und Mitarbeiterveranstaltungen sowie zu allgemeinen
Anregungen wurde im Anschluss durchgefiihrt und wird im kommenden Jahr ausgewertet.

9.2 partnerschaftlicher, kooperativer und dialogorientierter Fithrungsstil

Im GpZ Uberlingen werden auf allen Ebenen jahrlich Mitarbeiterjahresgesprache mit dem/der
jeweiligen Vorgesetzten gefiihrt. Ziel ist ein vertrauensvoller und offener regelmaBiger Austausch liber
zurlickliegende, aktuelle und zukiinftige Leistungen, Potenziale und Ziele des Mitarbeitenden um
daraus in gemeinsamem Einverstdndnis abgestimmte QualifizierungsmaBnahmen und
FordermaBnahmen einzuleiten. Mitarbeitende kdnnen dem/der Vorgesetzten eigene Ziele, Wiinsche
und Vorstellungen mitteilen, Probleme und Hemmnisse bei der Arbeit besprechen und
Verbesserungsmdglichkeiten in der Zusammenarbeit ansprechen. Im Jahr 2023 wurden von den
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anstehenden 24 Mitarbeiterjahresgesprachen 20 durchgefiihrt, dies entspricht einer Quote von 83,4%
und damit 9,9% mehr als im Vorjahr.

Strategiegesprache im GpZ Uberlingen ermdglichen eine gemeinsame Analyse und Steuerung des
Geschéftsfeldes. Alle Mitarbeitenden des Geschaftsfelds und die Gesamtleitung stimmen sich beziiglich
der Ist-Situation und den gemeinsam erarbeiteten Entwicklungszielen ab und vereinbaren diese. Damit
haben alle Mitarbeitenden die Gelegenheit, sich auch an der strategischen Ausrichtung des
Geschéaftsfeldes zu beteiligen und damit auch explizit die Zukunft und die Entwicklung des
Geschéftsfeldes maBgeblich zu beeinflussen. Im Jahr 2023 haben in drei von vier Geschéftsfeldern
Strategiegesprache stattgefunden und erstmals auch wieder eines im Sozialdienst.

9.3 Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit

Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist uns ein wichtiges Anliegen. Zur
besseren Vereinbarkeit von Familie bzw. Freizeit und Beruf setzen wir auf eine flexible Arbeitszeit, die
seit 2020 auch iber eine Zusatzvereinbarung geregelt wird. Unsere Mitarbeitenden werden in
Anlehnung an den TVGD bezahlt. Dieser sah im Jahr 2023 anstelle einer Tariferhéhung eine
einkommenssteuerfreie Einmalzahlung in Héhe von 3.000 € pro Vollzeitmitarbeitendem in 9
Monatsbeitragen vor. Die Maglichkeit einer betrieblichen Altersvorsorge wurde von 13 der 32
Mitarbeitenden in Anspruch genommen. Weiterhin haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit,
Aufgaben im Homeoffice zu erledigen. Ein Coaching-Angebot fiir unsere Mitarbeitenden ermdglicht die
Teilnahme an zwei Einzelcoachings pro Jahr und einem Gruppencoaching ohne Angabe der Griinde.

Falko Wendland
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

9.4 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Arbeits- und Wegeunfille

Im Jahr 2023 ereigneten sich ein Arbeitsunfall und ein Wegeunfall, der bei der Berufsgenossenschaft
fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) Karlsruhe gemeldet wurde.

Ersthelfer Training

Die vorgeschriebene Anzahl von Ersthelfern ist ausgebildet und geschult. Durch die jahrliche
Fortbildung , Erste-Hilfe-Training” ist die Abdeckung mit Ersthelfern an beiden Standorten (OB18 und
ZD12) gewabhrleistet.

Arbeitsmedizinische Vorsorge und Sprechstunde
Seit 2016 werden wir von der B.A.D GmbH arbeitsmedizinisch betreut. Im Jahr 2023 fand eine
Begehung durch unseren Betriebsarzt Herrn Gotting statt.

Begehungen der Arbeitsstatten durch die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Im Jahre 2023 wurde eine sicherheitstechnische Begehung und ein Online-Meeting mit Herrn Bader
durchgefiihrt. Neben der Begehung von Arbeitsstatten, Betriebsanlagen und Maschinen wurden
Gesundheitsgefahrdungen mit den jeweiligen Geschaftsbereichsleitungen, Mitarbeitenden und
Beschaftigten besprochen. Sie wurden informiert und situationsgerecht beraten. Gegebenenfalls
wurden Mangel abgestellt.

Unterweisungen
Neben den zahlreichen geschaftsfeldspezifischen Unterweisungen zum Thema Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz fanden in diesem Jahr folgende Unterweisungen/Priifungen durch die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, den Sicherheitsbeauftragten oder externe Fachkrafte statt:
»  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Schulung
Brandschutzhelfer*innen - Schulung
Leiterpriifung
Regalpriifung
Grundkurs fiir Hygiene und Arbeitsschutz
jahrliche Kontrolle der Giiltigkeit der Fihrerscheine
Mitganger-Flurforderfahrzeug — Schulung/Unterweisung
Ladungssicherung - Unterweisung
Erste-Hilfe-Fortbildung
Dies wird in Teilnahmebescheinigungen bzw. —listen festgehalten.
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Die jahrliche Uberpriifung der Verbandskasten, des Verbandbuches, der Betriebsanweisungen, des
Gefahrstoffverzeichnisses und der Gefahrdungsbeurteilung auf Aktualitat wurde durchgefiihrt.

Priifung der Anlagen

In regelmaBigen Abstanden werden die Anlagen (berpriift (Aufziige, ortsveranderliche elektrische
Gerate, Rolltore, Feuerloscher, Rauchmelder und Leitern). Dies erfolgt durch externe Firmen, die einen
Prifvertrag mit dem GpZ Uberlingen haben. Die Uberwachung erfolgt durch den
Sicherheitsbeauftragten und die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit.

Chancen und Risiken

Durch die konsequente Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzkonzeptes ist das Unternehmen
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sehr gut aufgestellt und die Risiken sind soweit
wie méglich minimiert.

Ereignisse nach dem Stichtag

Es gab keinen meldepflichtigen Vorfall nach dem Stichtag. Auch die pflichthafte Beauftragung eines
Brandschutzbeauftragten ist fiir das GpZ Uberlingen nicht notwendig. Das GpZ Uberlingen hat weder
ein hoheres Brandrisiko noch Ubersteigt die Mitarbeiterzahl die MindestgroBe.

Prognose

Sicherheit und Gesundheitsschutz wird von allen Beteiligten ernst und wichtig genommen und von der
Geschaftsfiihrung (ber die Geschaftsfeldleitungen bis zu jedem einzelnen Mitarbeitenden und
Beschaftigten praktisch und vor Ort mit Engagement umgesetzt und die personliche Schutzausriistung
wird getragen. Voraussetzung dafiir ist die vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Akteure.

Sicheres und gesundes Arbeiten bleibt Ziel und Auftrag fiir die Zukunft. Motivierte und geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Beschaftigte sind der Schliissel dafiir.
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10 Finanzen

Die GpZ Uberlingen gGmbH liegt mit dem Rehabilitations- und Teilhabeangebot eher im oberen,
teureren Preissegment. Das liegt an unterschiedlichen Begebenheiten wie dem Durchfiihrungsort, der
Anzahl und Art der angebotenen Berufsfelder und die damit notwendige Infrastruktur. Auch die enge
sozialpadagogische Betreuung kombiniert mit einer intensiven fachlichen Betreuung am Arbeitsplatz
spielen dabei eine groBe Rolle.

Auch die aktive und vernetzte Beteiligung an der Weiterentwicklung der Versorgungslandschaft
rechtfertigen die Kosten im Sinne eines guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Die Daten fiir das
Berichtsjahr sind vorlaufig. Es wurde ein positives Ergebnis erwirtschaftet und entsprechend konnten
auch Riicklagen gebildet werden.

10.1 Entstehungsrechnung

Die Entstehungsrechnung ist ein Teil der Wertschopfungsrechnung und zeigt die Eigenleistung der GpZ
Uberlingen gGmbH und aus welchen Quellen die Erlése im Wesentlichen generiert werden. Als
Aufwand werden die sogenannten Vorleistungen abgezogen. Das Ergebnis ist die Brutto-
Wertschépfung. Diese ist im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr deutlich um ~220,6 T€ (~4,4%) auf
~2.018,6 T€ gestiegen. Insbesondere aufgrund der gestiegenen MaBnahmenerlose. Der Aufwand ist
im Berichtsjahr allerdings auch deutlich um ~160,4 T€ (~23,6%) auf ~839,1T€ gestiegen.

3.500,0 T€
2.018,6 T€
3.000,0 T€ 1.9313T€ 1.9333T€
1.8189T€ 1.761,1T€
2.500,0 T€ —
2.000,0 T€ — —
1.500,0 T€ |— —
1.000,0 T€ |— —
500,0 T€ —— —
o :. . .
-500,0 T€
-1.000,0 T€
-1.500,0 T€
2019 2020 2021 2022 2023
Erlose aus MaBnahmen | 1.4983T€ | 1.4923T€ | 1.6124T€ | 1.6664T€ | 1.887,0T€
Erlse aus Fertigung 7751 T€ 610,4 T€ 744,3 T€ 828,0T€ 853,6 T€
B Ertrdge aus Kapital 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€
m Sonstige Ertrage 125,6 T€ 129,3 T€ 123,3T€ 17,6 T€ 117,0T€
m Aufwand -580,1 T€ -470,9 T€ -548,7 T€ -678,7 T€ -839,1 T€
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10.2 Netto-Wertschopfung

1.900,0 T€
185007 1.834,3T€
1.800,0 T€ 1.772.27€ 1.756,6 T€
1.750,0 TE

1.687,5T€
1.700,0 T€
1.650,0 T€ 1.614,6 T€
1.600,0 T€
1.550,0 T€
1.500,0 T€

2019 2020 2021 2022 2023

Die im Berichtsjahr erreichte Nettowertschépfung ~1.834,3 T€ und steigt damit um ~4,4% im Vergleich
zum Vorjahr. Die Netto-Wertschopfung errechnet sich indem bei der Brutto-Wertschopfung noch die
Abschreibung verrechnet wird.

10.3 Verteilungsrechnung
In der Verteilungsrechnung wird deutlich, an welche Empfangergruppe und in welcher Hohe die Netto-
Wertschopfung verteilt wird.

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

-20%

2019 2020 2021 2022 2023
m Mitarbeiter*innen 975,5T€ 992,1 T€ 1.035,7T€ | 1.116,7T€ | 1.2789T€
m Beschaftigte 2473 T€ 221,4T€ 229,8T€ 2393 T€ 2342 T€
® Finanzmarkt 2,6T€ 29T€ 33T€ 1,0T€ 28,8 T€
I Steuer/Beitrage/Abgaben |  247,3 T€ 262,9T€ 268,7 T€ 2855 T€ 315,5T€
B Gesellschafter 54 T€ 5,4 T€ 54 T€ 54 T€ 54 T€
m GpZ Uberlingen 209,6 T€ 129,8 T€ 166,8 T€ 108,2 T€ -28,6 T€

Die GpZ Uberlingen gGmbH hat im Berichtsjahr ~28,6 T€ fiir die zukiinftigen gemeinniitzigen Aufgaben
verloren. Der Anteil an der Netto-Wertschopfung liegt mit -1,6% unterhalb der Erwartung von 7%.
Dieser Verlust entsteht durch die komplette und sofortige Abschreibung der Kosten fiir den urspriinglich
geplanten Neubau in Hohe von ~175 T€. Ohne diesen Sondereffekt lage das Ergebnis bei ~146 T€ und
der Anteil an der Netto-Wertschopfung ware ~7,3%.
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11 Qualitatssicherung s
11.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Die relevanten Prozesse der Leistungserbringung sind definiert und unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Das Qualititsmanagementsystem der GpZ Uberlingen gGmbH steht und die
relevanten Prozesse im Anwendungsbereich der sozialen und beruflichen (Re)Integration sind definiert
und werden eingehalten.
Im Jahr 2023 wurde schwerpunktmaBig an folgenden Themen gearbeitet:

» Konzept Assistenzleistungen (Fertigstellung, Beginn in 2022)
Konzept Gewaltpravention
Uberarbeitung Kernprozess BBB (Fortsetzung in 2024)
Anpassung der Organisationsstruktur
Neugestaltung der Teamdoku (Fortsetzung in 2024)
Kundenkontakt und Reklamationsmanagement in den Werkstatten
Befragungen von Klient*innen
Uberarbeitung der Qualimodule
Neugestaltung der Homepage
Umsetzung Hinweisgeberschutzgesetz

11.2 Ergebnisse von internen Audits
Im Jahr 2023 fand aus zeitlichen Griinden kein internes Audit statt. Ab 2024 sollen wieder jahrliche
Audits stattfinden.

11.3 Ergebnisse von externen Audits

Am 12.10.2023 fand das erste Uberwachungsaudit statt. Die Auditorin Frau Haiber duBerte sich
zufrieden und sah im Wesentlichen alle Anforderungen erfiillt, somit konnte die Zulassung nach AZAV
aufrechterhalten werden.

Folgende Starken wurden protokolliert:
»  Der Qualitatsbericht wurde verschlankt und enthélt viele Kennzahlen mit guter Aussagekraft.
= Die Uberarbeitung der Qualimodule in den begutachteten Bereichen ist sehr gut.
»  Die Umstrukturierung im Montagebereich ist ein groBer Changeprozess.

Folgende Potentiale bestehen:
» Dokumente, Konzepte etc. werden zwar in definierten Abstanden iberpriift. Es sollte darauf
geachtet werden, dass bei allen Dokumenten der aktuelle Stand eingetragen ist.
= Uber die Dokumentation der Mitarbeiterfortbildungen in der Qualifikationsmatrix hinaus sollte
uber adaquate Kennzahlen sowie die Dokumentation der Wirksamkeit der Fortbildung
nachgedacht werden.

Ergebnisse und FolgemaBnahmen von friiheren Bewertungen.
= Die Uberarbeitung aller Funktionsbeschreibungen, Prozesse und Konzepte wurde begonnen,
wird aber noch einige Zeit in Anspruch nehmen.

11.3.1 Status von eingeleiteten Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen
KorrekturmaBnahmen sind laut Bericht zum Uberwachungsaudit nicht erforderlich.

11.4 Beschwerdemanagement

Im Jahr 2023 gingen sechs Feedback-Bdgen ein und damit zwei weniger als im Vorjahr. Zwei Drittel
der Riickmeldungen wurden anonym abgegeben, so dass eine Riicksprache nicht mdglich war.
Insgesamt waren 33% Lob und 66% Kritik, Hauptthema war wieder die Verpflegung mit vier
Rickmeldungen. Davon waren zwei positiv und zwei negativ. Die restlichen zwei Beschwerden bezogen
sich auf rdumliche Bedingungen.

So weit moglich, wurden alle Beschwerden von den Zustandigen aufgearbeitet.
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11.5 Datenschutz

Datenschutz ist in der GpZ Uberlingen ein wichtiges Thema. Unsere interne Datenschutzbeauftragte
klimmert sich um die Entwicklung, den Ausbau und den Erhalt der Datenschutzregelungen in unserem
Haus. Die Datenschutzrichtlinien der GpZ Uberlingen gGmbH inkl. dem Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten, Dienstanweisungen und Prozessanweisungen zum Thema Datenschutz sind
in unserem QMH hinterlegt und konnen hier bei Interesse eingesehen werden. Neue Mitarbeitende
werden auf den Datenschutz verpflichtet.

Im Jahr 2023 hat die Datenschutzbeauftragte den entsprechenden Lehrgang absolviert.

11.6 Chancen fiir Verbesserungen

Nachdem sich die Strukturen des neuen Leistungsspektrums des GpZ allmahlich verfestigen, gilt es nun,
diese auch im QM zu beschreiben. So muss die Prozesslandkarte an die neuen Strukturen angepasst
werden und alle Kernprozesse miissen (iberarbeitet werden. Dabei wurde mit dem BBB begonnen, die
anderen Kernprozesse werden folgen. Die bisherigen Funktionsbeschreibungen miissen iiberpriift
werden und fiir die neuen Funktionen neue Beschreibungen erstellt werden. Die Konzepte miissen zum
Teil an veranderte Rahmenbedingungen angepasst werden.

Das QMH 4.0 muss an die DIN I1SO 9001:2015 abgestimmt werden, dabei missen insbesondere die
Anforderungen aus Kapitel 8 der Norm zum groBen Teil vollig neu eingearbeitet werden.

Die Umstellung auf Microsoft 365 macht auch eine Neuordnung des Dokumentenmanagements
erforderlich und somit eine Uberpriifung aller Dokumente.

Eine jéhrliche Befragung aller Beschaftigten der Werkstétten (Leistungen AB/WT, BBB und OHA) soll in
iberarbeiteter Form 2024 erstmals online durchgefiihrt werden.

( Ingo KanngieBer J
Geschéftsleitung

12 Management

Das Dreiecksverhaltnis  zwischen Leistungstrager [Kostentrager der MaBnahme], dem
Leistungserbringer [GpZ Uberlingen] und dem Leistungsberechtigten [Klient] bestimmt unser Handeln.
Unsere Reha-, Teilhabe-, Bildungs- bzw. Qualifizierungsangebote werden hauptsachlich durch die
Zweckbetriebe, also mittels Produktions- und Dienstleistungsangeboten in der Regel durch
Auftragsvergabe der Produktions- und Dienstleistungskunden [ProDi-Kunden], umgesetzt. Unsere
Angebote und Leistungen an diese drei Kundenkreise sind ineinander verwoben und miissen deshalb
verkniipft betrachtet werden. Ziele, Umsetzungsstrategien und Aktivitaiten missen darauf hin
abgestimmt werden. Dies geschieht im Wesentlichen in Strategiegesprachen, die zur Sicherung des
mittel- bis langfristigen Erfolges des Gesamtunternehmens bereichs- bzw. geschaftsfeldspezifisch
mindestens einmal jahrlich durchgeftihrt werden.

Mittels einer Kontextanalyse, der Definition von Interessierten Parteien, einer Risiko- und
Chancenbewertung, werden auf die jeweiligen Qualitatsziele ausgerichtete relevante Ausloser
(Veranderungen) definiert und eine systematische Umsetzungsplanung und prospektive
Fortbildungsplanung erstellt.

12.1 Gesamtentwicklung
Im Berichtsjahr wurden vier von fiinf geplanten Strategiegesprachen durchgefiihrt. Ausgefallen ist das
Cantina-Strategiegesprach. Wiederbelebt wurde das Strategiegesprach im Sozialdienst, welches fiir die
Umsetzungsphase BTHG ausgesetzt wurde. Ein Ergebnis dieses Strategiegespraches ist die zukiinftige
Aufsplittung der beiden Bereiche ,Arbeit & Qualifizierung” und ,Leben & Freizeit”. Im Folgejahr sind
somit sechs Termine geplant.

12.1.1 ZFM - Zerspanende Fertigung und Montage

Die Ausloser im Rahmen der Chancen-Risiko-Bewertung sind der Ukrainekrieg sowie die
(prognostizierte) sinkende Wirtschaftskraft mit Inflation bzw. Preisschwankungen und Wertverlust. Die
interne Neuverteilung einer Gruppe von Beschaftigten wurde erfolgreich abgeschlossen. Es konnten fiir
alle Punkte auch Chancen gefunden werden. Zum Beispiel, dass globale Produktionskapazitaten wieder
nach Deutschland verlagert werden; oder die allgemein gestiegene Akzeptanz von gréBeren
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Preisanpassungen. Weiteres (Dauer)Thema ist die Vorbereitung auf die DIN:ISO - Zertifizierung. Die
Weiterentwicklung des Warenwirtschaftsprogramms und der Kalkulationsgrundlagen ist splirbar
vorangekommen. Hinzugekommen ist die Verbesserung des AuBenauftritts. Neue Website, neue
Beschilderung am und im Gebaude. Neues Fahrzeug mit Beschriftung.

Die Verbesserung der raumlichen Situation im ZD12 und damit verbundene Erweiterungsplanung in
Zusammenarbeit mit einem Planungsbiiro und dem Eigentiimer geht zwar langsam, aber stetig voran.
Zwischenldsungen fiir z.B. eine bessere Deckenbeleuchtung sind zunachst einmal zuriickgestellt.

12.1.2 Wascherei und Hauswirtschaft

In der Wascherei haben sich die beiden Ausloser , Energiepreissteigerungen” und , Insolvenzwelle” in
den Vordergrund gestellt. Zu beiden konnten auch Chancen beschrieben werden. Die Kontextanalyse
muss (berpriift werden. Ebenso die Kategorisierung der Interessierten Parteien. Beide Rubriken sind
nicht vollstandig oder veraltet. Es konnten die meisten UmsetzungsmaBnahmen abgeschlossen werden.

12.1.3 Cantina - Kiiche und Catering
Hier ist aufgrund von Arbeitsunfahigkeit eines MA der Termin ausgefallen. Es wurde kein
Strategiegesprach in 2023 durchgefiihrt. Die Problemlage hat sich auch nicht maBgeblich verandert.
Die Folgen und damit die UmsetzungsmaBnahmen sind immer noch aktuell.
= RegelmiBige Uberpriifung der Kosten, insbesondere der Waren und entsprechende Anpassung
der Verkaufspreise.
= Verstarkt auf die Arbeitsergebnisrechnung achten (Erlése mindestens 30% Uber den Léhnen
der Beschaftigten).
= den Qualitatsstandard weiterentwickeln.
... sind die wichtigsten Aktivitdten der Umsetzungsplanung.

12.1.4 Druckstudio

Nachdem sich die marktrelevanten Auswirkungen der CoronamaBnahmen auch im Druckstudio wieder
normalisiert haben, ging es in diesem Geschaftsfeld mehr um die kreative Weiterentwicklung der
Beschaftigungsangebote unter Berlicksichtigung der tatsachlichen Kundennachfrage. Was bedeutet die
zunehmende Digitalisierung und die Entwicklung der Nachfrage von Papierprodukten fiir uns? Wie
konnen wir dennoch die abnehmende Leistungsfahigkeit der Beschaftigten in den Mittelpunkt riicken?
Wie gehen wir mit den aktuellen und zukiinftigen Kostensteigerungen z.B. von Fremdleistungen und
der gleichzeitigen vertraglichen Bindung (Sicherheit) an einen GroBkunden um?

Trotz den bereits mehrfachen Wandlungen bleibt das Druckstudio ein buntes und kreatives
Geschaftsfeld. Hier ist auch zukiinftig ein groBes Anpassungspotential spiirbar. Dies wird in diesem sich
schnell verandernden Bereich des Arbeitsmarkts auch notwendig sein.

12.1.5 Sozialdienst

Die Strategiegesprache im Sozialdienst sind zuletzt 2020 durchgefiihrt worden und wahrend der letzten
Phase der BTHG-Umsetzung aus folgenden Griinden ausgesetzt worden: Zum einen hat die vielfaltige
und zusatzliche Arbeit fiir die Umstellung alle Ressourcen benétigt. Zum anderen war auch nicht
absehbar, wohin die ,Reise” gehen wird. Strategische Planungen in dieser Phase waren nicht sinnvoll
gewesen.

In 2023 ist dieser Faden wieder aufgenommen worden. Zu diesem Zeitpunkt waren alle Leistungen
beschrieben und verhandelt. Die Konzepte aktualisiert, das notwendige Personal eingestellt und
informiert und die ersten Schritte in der neuen BTHG-Welt getan. Im Zuge der Chancen-Risiko-
Bewertung sind diverse gesellschaftliche Veranderungen als Ausloser definiert worden. Vielleicht auch
durch die Corona-Phase beschleunigt. Arbeit an sich bzw. eine Aussicht auf eine berufliche Karriere
haben im Sinne der , Lebenszielplanung und Sinnfindung” deutlich an Bedeutung verloren.

Hinzu kommen noch zwei relativ neue Leistungsformen der Sozialen Teilhabe, die noch viel
Verbesserungspotential in sich bergen und engmaschiger weiterentwickelt werden (wollen). Es konnten
tberall auch Chancen beschrieben werden. Die Umsetzungsplanung ist sehr umfangreich. Deutlich
wurde auch der grundsétzliche Unterschied der beiden Bereiche , Arbeit & Qualifizierung” (berufliche
Reha und Teilhabe an Arbeit) und , Leben & Freizeit” (Soziale Teilhabe). Auch aus zeitlichen Griinden
wurden daher beschlossen, die strategische Planung getrennt durchzufiihren und bei Bedarf im
Anschluss bzw. in der Umsetzung abzustimmen.
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12.2 Ausblick und Prospektive Fortbildungsplanung

Beziiglich prospektiver Fortbildungsplanung sind fiir die Produktionshelfer*innen in der Wascherei
Hygieneschulungen und ein gemeinsamer Deutschkurs identifiziert worden. Zur Verbesserung der
Nutzung der technischen Ressourcen und Verringerung der Riistzeiten ist eine Schulung - 4-Achs-
Maschine, angetriebene Werkzeuge, Mehrachsbearbeitung - im Geschéftsfeld ZFM angedacht. Im
Rahmen der Strategiegesprache ist kein weiterer prospektiver Fortbildungsbedarf definiert worden.

( Ingo KanngieBer J
Geschaftsleitung

13 Managementbewertung/Qualitatsanalyse

Die GpZ Uberlingen gGmbH verfiigt iiber ein Qualititsmanagement, das an die DIN EN 1SO 9001:2015
angelehnt ist. In regelmaBig stattfindenden Qualitatszirkeln werden die relevanten Themen besprochen
und weiterentwickelt.

Zudem beteiligt sich die GpzZ Uberlingen gGmbH aktiv an der vernetzten Umsetzungsplanung im
Gemeindepsychiatrischen  Verbund, im Netzwerk-Arbeit und Bildung, im Paritatischen
Wohlfahrtsverband, in der LAG:WfbM und den regionalen Arbeitsgruppen. Die dadurch gewonnenen
Erkenntnisse sind auch Grundlage fiir eine vergleichende Analyse und Priifung interner Prozesse und
Strukturen, so dass die Qualitat und Effizienz der Unternehmensleistung auch mit Netzwerkpartnern
und Mitbewerber auf Neuerungen hin Giberpriift und entsprechend weiterentwickelt werden kann.

Die Gesellschafter haben sich entschlossen das geplante Neubauvorhaben so nicht umzusetzen. Die
Baukostensteigerungen, die Zinssteigerungen und die politisch gewollte und im Vergleich zu friiher viel
geringere Bezuschussung fiir Werkstatten fiir behinderte Menschen, sind die wesentlichen Griinde fiir
diese Entscheidung. Das bereits erworbene Grundstiick ist wieder zuriickgegeben worden. Es gibt noch
alternative Ideen, diese miissen zunachst geprift werden und dann auch eine realistische
Finanzierungsbasis geschaffen werden.

Die allgemeine Planungssicherheit hat sich wieder etwas verbessert, so dass kleine bis mittlere
Investitionen (iberhaupt wieder bewertbar sind. Entscheidungen bleiben in diesem gesellschaftlichen
Umfeld dennoch beziglich Risikoeinschédtzung , schwierig”.

Die Fluktuation der Mitarbeitenden in der GpZ Uberlingen gGmbH ist auch 2023 niedrig. Neu zu
besetzende Stellen konnten bisher immer besetzt werden, wenn auch nicht immer zum Wunschtermin.
Allerdings sind die Wahlméglichkeiten gesunken, gleichzeitig die Kosten und der Zeitaufwand fiir die
Personalgewinnung gestiegen. Die Aufrechterhaltung der personellen Kontinuitdt ist sowohl
sozialpadagogisch als auch beziiglich der gesamten Personalentwicklung eine sehr wichtige
Komponente der Qualitat und Effizienz.

Unser Angebot an kollegialer Beratung, Intervision, Coaching wird weiterhin nur sehr begrenzt
wahrgenommen. Der Alltag wird als anstrengend, aber auch positiv erlebt. Motivierungs-, Bildungs-
und Qualifizierungsangebote bleiben weiterhin wichtig.

Bisherige Leistungen wurden neu strukturiert und neu verhandelt (inhaltlich und konzeptionell) und
damit mussen auch die Kernprozesse neu iberarbeitet werden. Erste Schritte sind hier gemacht. Es
entsteht ein neues Qualitaitsmanagementhandbuch (Version 5). Damit missen auch alle
dokumentierten Informationen (iberpriift, und gegebenenfalls angepasst werden. Ein wesentlicher
Treiber ist die , erweiterte” Digitalisierung von Prozessen, teils auch durch Corona initiiert, aber auch
durch gesetzliche Anpassung wie z.B. die Ermdglichung digitaler Abrechnungen von Leistungen, das
Burokratieabbaugesetz, ... und prospektiv auch der Einsatz von Kl im Arbeitsalltag.

Die intern entwickelte Dokumentationssoftware konnte im Folgejahr fertiggestellt sein und endlich die
bisherige vollkommen veraltete Software abldsen. Beinahe alle Software-Komponenten (die
Warenwirtschaft, die Leistungstragerabrechnung, ...) miissen angepasst werden. Sobald die
rechtlichen Rahmenbedingungen beziiglich der Umsetzung der SGB IX-Leistungen konkretisiert sind,
werden wir hierfiir in den nachsten Jahren Zeit und Geld investieren.

Die neuen Leistungsvereinbarungen definieren auch neue Anforderungen beziiglich der Jahresberichte.
Diese sind als Grundlage fiir einen Austausch im Rahmen von Qualitdtsdialogen neu zu entwickeln. Die
Aufbereitung der notwendigen Daten und die mdglichst gute Zusammenfassung in den jeweiligen
Berichten wird noch einigen Aufwand bedeuten.

Seite 33



Alles in Allem haben wir die sich lange hinziehende BTHG-Umstellung gut gemeistert. Es sind also nur
sehr sehr wenige EinsparmaBnahmen wahrend der Umstellungsphase ,heimlich” eingeflochten
worden. Im Gegenteil, fiir die Teilhabebedarfe der psychisch kranken und behinderten Menschen hat
sich die Situation verbessert. Die neuen Strukturen und Finanzierungsgrundlagen bieten damit eine
gute Basis fiir Qualitat und kontinuierliche Verbesserungen.
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(5 &)
Qﬂﬁ mit Menschen fiir Menschen
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