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Qualitatsbericht fiir das Berichtsjahr 2022

1 Leitbild

Wir sind der regionale Ansprechpartner in allen Fragen der psychischen Gesundheit und bieten als
Tragergemeinschaft Betreuungsleistungen im Bereich Wohnen, medizinische Behandlung und
Therapie sowie sinnvolle Beschaftigung in verschiedenen Berufsfeldern.

Wir sehen unseren Auftrag darin, insbesondere die Menschen, die wegen der Nichtverstehbarkeit ihres
Verhaltens sozial aufféllig und in Reaktion darauf ausgegrenzt werden, wieder in ein mdglichst
selbststandiges und beziehungsreiches Leben zu begleiten.

Wir beteiligen Betroffene und steigern damit die Qualitat unserer Angebote.
Wir kooperieren und verbessern dadurch individuelle Genesungsprozesse.

Wir begegnen anderen respektvoll und tolerant und sehen darin die Basis fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Wir wissen, dass Menschen autonome Wesen sind und damit Experten ihrer selbst, ihrer
Lebensgeschichten und sozialen Verhaltnisse.

Wir verstehen uns als soziales Lernfeld, in dem Krisen auch eine Chance zur Weiterentwicklung der
Personlichkeit bedeuten und bilden damit den Bezugsrahmen zur Erweiterung von Selbstwert und
Lebensqualitat.

( Ingo KanngieBer J
.. Geschaftsleitung
2 Unternehmenspolitik
Zur Realisierung unseres Qualitatsmanagementsystems verpflichtet sich die Geschaftsleitung, die
Bedeutung der Kundenanforderungen, die Mitarbeiterorientierung, die Einhaltung der gesetzlichen und
behordlichen Anforderungen, die Managementbewertung und die Verfligbarkeit von Ressourcen
sicherzustellen.
Wir handeln im Auftrag der Leistungstrager und stellen die betroffenen Personen und deren individuelle
Bedarfe im Sinne von Férdern und Fordern in den Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Alle Mitarbeitenden
sind fir die Umsetzung der Aufgaben, Ziele, Strategien und MaBnahmen mitverantwortlich und
verpflichten sich, die hierfiir notwendigen Strukturen entsprechend effektiv und effizient zu gestalten,
zu beachten bzw. weiterzuentwickeln.
Die GpZ Uberlingen gGmbH steht in einem Beziehungsgeflecht verschiedenster Kundenanforderungen.
Unsere Kunden sind:

» Leistungsberechtigte, zur Erfiillung personenzentrierter (Re)Integrationsprozesse

» Leistungstrager, zur Erbringung von Sozialen Dienstleistungen

*  Produktions- und Dienstleistungskunden unserer Zweckbetriebe

Wir wollen die aktuellen und kiinftigen Erfordernisse der Kunden verstehen und streben danach, die
Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen oder sie im Rahmen der Mdglichkeit zu tbertreffen.
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3 Qualitatspolitik
Die Geschéftsleitung stellt sicher, dass die Qualitdtspolitik angemessen und umsetzbar ist, eine
Verpflichtung zur Erfiillung der Anforderungen und zur standigen Verbesserung der Wirksamkeit des
Qualitatsmanagements enthalt, einen Rahmen zum Festlegen und Bewerten von Qualitatszielen bietet
und regelmaBig dberpriift wird.

3.1 Leistungsberechtigte / Leistungstrager

Die GpZ Uberlingen gGmbH ist eine Anlaufstelle fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, die
Unterstiitzung zur Fihrung eines selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebens sowie bei der
Umsetzung ihrer gesellschaftlichen Teilhabe brauchen. Als Kompetenzzentrum fiir seelische Gesundheit
beraten wir alle interessierten Menschen aus dem westlichen Bodenseekreis und stellen dabei die
Interessen der Betroffenen in den Mittelpunkt.

Wir begleiten leistungsberechtigte Personen bei ihrer individuellen Lebensfiihrung. Dabei unterstiitzen
wir bei der selbstbestimmten und eigenstandigen Bewaltigung des Alltags, so dass eine wirksame und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft maglich wird.

Die Zweckbetriebe der Gpz Uberlingen gGmbH bieten psychisch kranken Menschen die Méglichkeit, in
einem beschiitzten Rahmen am Arbeitsleben teilzuhaben. Wir begleiten leistungsberechtigte Personen
auf deren Weg zur Neupositionierung im Arbeitsleben.

Wir bieten den Leistungstragern eine vertragsgemaBe und der Verglitung sowie dem Konzept
entsprechende Leistungserbringung.

3.2 Wirkungsorientierung

Wir definieren relevante Wirkfelder. Wir versuchen positiven Wirkeinfluss zu fordern, negative Einfliisse
zu mindern und eine mdglichst erfolgreiche und effiziente Leistungserbringung zu erméglichen.

Wir setzen uns fiir eine am Mensch ausgerichtete, sinnvolle Wirkungsorientierung ein, die nicht nur die
Pflicht der leistungsberechtigten Personen zur Selbstoptimierung als MaBstab sieht, sondern auch die
individuellen Vorstellungen von Zufriedenheit berticksichtigt.

Wir beziehen alle zur erfolgreichen Leistungserbringung notwendigen Personen und Institutionen mit
in die Prozesse der (Re)integration und Teilhabe ein. Neben einer guten Vernetzung mit unseren
Kooperationspartnern setzen wir in besonderer Weise auf die Beteiligung der Betroffenen selbst.

3.3  Produktions- und Dienstleistungskunden

Unseren Produktions- und Dienstleistungskunden bieten wir Qualitat, Termintreue und Verlasslichkeit.
Darauf aufbauend eine Partnerschaft zwischen Profit und Nonprofit und somit zusatzlich zur Erfiillung
des Kundenwunsches eine sinnerfiillte und gemeinwohlorientierte Zusammenarbeit.

3.4 Mitarbeitende / Beschaftigte

.mit Menschen fiir Menschen” bedeutet ... unsere Mitarbeitenden sind das Fundament fiir unseren
Erfolg sowie fir Wirksamkeit und Qualitat. Qualifikation, Haltung, Gesundheit, Sicherheit und
Zufriedenheit der Mitarbeitenden haben daher einen hohen Stellenwert.

Damit sich deren Starken frei entfalten konnen, setzen wir auf einen partnerschaftlichen, kooperativen
und dialogorientierten  Flihrungsstil. Dieser ermdglicht ~Gestaltungsfreiraume, die dann
unternehmerisches Denken und verantwortungsvolles Handeln bendtigen. Zusatzlich unterstiitzen wir
unsere Mitarbeitenden mit zeitnahen handlungsorientierten Fallkonsultationen, mit einem
individuellen Aus- und Weiterbildungsangebot und ermdglichen die Teilnahme an externem Coaching.

Seite 2
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3.5 Management

Im Rahmen der mittel- bis langfristigen Existenzsicherung der GpZ Uberlingen gGmbH werden die
interessierten Parteien definiert, Kontextanalysen und Chancen-Risiko-Bewertungen durchgefiihrt.
Ebenso wird eine prospektive Zielentwicklungs- und Umsetzungsplanung beraten und festgelegt.
Strategische Unternehmensfiihrung dient der ganzheitlichen Verbesserung der Unternehmensleistung.
Dabei werden die unterschiedlichen (Kunden)interessen mit allgemeinen und GpZ-spezifischen
Umweltfaktoren in Beziehung gesetzt und die gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
mit den internen Prozessen abgeglichen.

3.6 Finanzen

Wir arbeiten ressourcenschonend, effektiv und effizient und bieten damit allen Kundengruppen ein sehr
gutes Preis-Leistungsverhaltnis. Dariiber hinaus erwirtschaften wir angemessen Gewinn, um die
zukiinftigen Entwicklungen des Unternehmens finanzieren zu kénnen.

3.7 Prozesse

Die relevanten Prozesse der Leistungserbringung sind definiert und unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Damit erzielen wir stetige Qualitatsverbesserungen, die sowohl unseren Kunden
als auch unseren Mitarbeitenden zu Gute kommen.

4 Leistungen

Nachdem der bisherige Leistungsschwerpunkt auf der Teilhabe am Arbeitsleben lag, kamen im Jahr
2022 Leistungen im Bereich der Tagesgestaltung dazu. Die Gruppenangebote richten sich an Menschen,
die aufgrund ihres eingeschrankten Leistungsvermégens (noch) nicht einer Beschaftigung in einer
Werkstatte fir Menschen mit Behinderung nachgehen kdnnen und bieten Unterstiitzung in den
Schwerpunkten ~ Beschéftigung/Hinflihrung ~ zur  Teilhabe ~ am  Arbeitsleben  sowie
Gesundheit/Alltag/Freizeitgestaltung und Lebenspraktische Angebote.

In allen Bereichen ist festzustellen, dass die Leistungsfahigkeit der Klienten abnimmt. Daher miissen
zum einen die Angebote und die Ausgestaltung der Leistungen entsprechend angepasst werden, und
zum anderen ist der Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zunehmend erschwert.

In 2023 soll das Leistungsspektrum um individuelle Assistenzleistungen gemal SGB IX § 76 Kap. 13
erweitert werden zur Unterstiitzung bei der selbstbestimmten und eigenstandigen Bewaltigung des

Alltags.
MaBnahmen - Belegung
(zum 31.12. in Teilnehmer)
120
104 107 101 106
100 96
80
60
40
20
2018 2019 2020 2021 2022
B Arbeitsbereich 57 61 61 67 67
M Berufsbildungsbereich 17 12 15 15 10
W AktivierungsmaBnahme (SGBII) 11 9 7 5 4
Zuverdienst / TG 11 11 12 15 15
B Therapeutisch Betreute 8 14 6 4 0
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4.1 Tagesstatte Robert Egler
4.1.1 Begegnungsstitte Leistungskoordination
Entwicklung

Das Jahr im Taff (Begegnungsstatte) begann mit einer recht konstanten Gruppe von Besucher*innen in
den R&aumlichkeiten der Oberen BahnhofstraBe 18, dabei kamen viele Besucher aus den
Werkstattbereichen in den Pausen und nach Feierabend. Im Friihjahr kam zum Team bestehend aus
einer Arbeitserzieherin, einer Kunsttherapeutin und einer Sozialarbeiterin erganzend noch ein
Ergotherapeut hinzu.

Mit dem Umzug in die BreitlestraBe 28 im Spatsommer ergaben sich viele neue Mdglichkeiten fiir
Angebote auf Grund neuer Raumlichkeiten wie einem Atelier, einem Gruppenraum und einem offenen
Raum mit groBziigiger Kiiche. Durch die groBere Entfernung zu den Werkstatten kamen aus diesem
Bereich nun weniger Besucher und so galt es, sich wieder neu aufzustellen und ansprechende Angebote
auch fiir einen erweiterten Personenkreis zu entwickeln.

Im Zuge der Offentlichkeitsarbeit nahm die Tagesstatte am , Mittendrin Fest” in Uberlingen teil, zudem
fand ein Er6ffnungsfest statt, das fiir alle Personen offenstand. Die Vorstellung des Angebots erfolgte
auBerdem bei Vianney und Pauline 13.

Details

Vor dem Umzug in die BreitlestraB3e 28 waren es tdglich ca. 10 Besucher*innen. Danach waren die
Zahlen um 30% riicklaufig auf 7 Besucher*innen pro Tag.

6 Personen stellten einen Antrag auf Tagesgestaltung.

Ausblick

Es soll zusatzliche Angebote geben, um unterschiedliche Interessen anzusprechen. Die Erstellung einer
Homepage ist in Planung und die Prasenz in Social Media soll umgesetzt werden. Durch feste
Monatsplane sollen alle Besucher*innen iiber Veranstaltungen informiert werden.

4.1.2 Grundberatung

Entwicklung

Im Rahmen der Tagesstdtte ist der Zugang zu Beratung fiir die betroffenen Personen sehr
niederschwellig méglich. Sie konnen wahrend der Offnungszeiten ohne Terminvereinbarung an den
Angeboten teilnehmen und so auch die Mitarbeitenden ganz unverbindlich kennenlernen. Erste
Informationen sind sofort verfiigbar — miindlich, ,zwischen Tiir und Angel”, Flyer, etc. Ist bei der
betroffenen Person der Wunsch nach einer ausfiihrlichen Grundberatung vorhanden, wird zeitnah ein
Termin angeboten.

Um auch am neuen Standort in der BreitlestraBe eine niederschwellige Grundberatung zu
gewahrleisten, wurde dort eine wdchentliche Sprechstunde eingerichtet. AuBerdem ist eine
Sozialarbeiterin vor Ort, die abschatzen kann, in welche Richtung die Anfrage der Klienten*innen gehen
wird. Durch eine gute Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden der Tagesstatte und der
Grundberatung ist gewahrleistet, dass Bedarfe erkannt und Personen entsprechend zeitnah beraten
werden.

Details
32 Personen kamen zur Grundberatung.

Ausblick

Im Jahr 2023 wird die Grundberatung von der Sozialarbeiterin in der BreitlestraBe direkt vor Ort
ibernommen und somit die Niederschwelligkeit und Verfligbarkeit von Erstinformationen noch weiter
verbessert.
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Gyde Hansen

4.2 Tagesgestaltung ( Leistungskoordination J
Entwicklung
Ab dem 01.07.2022 startete die sich aus dem neuen Bundesteilhabegesetz/SGB IX ergebende Leistung
Tagesgestaltung. Ziel des Leistungsangebots ist es, den Leistungsberechtigten eine gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen oder diese zu verbessern.

Die Leistungsberechtigten sollen befahigt werden, die Gestaltung des Tages im Rahmen der
personlichen Fahigkeiten maoglichst selbstandig zu ibernehmen. AuBerdem soll die Leistungs- und
Erwerbsfahigkeit der Leistungsberechtigten erhalten, die Teilhabe am Arbeitsleben vorbereitet,
verbessert und/oder wiederhergestellt werden, so dass die (Re)Integration in den Arbeitsbereich einer
WfbM ermdéglicht wird.

Das Leistungsangebot dient auch der Weiterentwicklung der Personlichkeit und der Befahigung zur
Nutzung individueller Gestaltungsspielrdume im Leben in der Gemeinschaft.

Die Tagesgestaltung loste die beiden vorherigen Angebote Zuverdienst und Therapeutische
Beschaftigung ab, wobei das Ziel ein liickenloser Ubergang war. Dieser konnte durch eine enge
Begleitung bei der Antragsstellung gewahrleistet werden. Zudem wurde eine monatliche Sprechstunde
mit der Eingliederungshilfe des Bodenseekreises angeboten und damit eine transparente
Zusammenarbeit zwischen Leistungstrager, Leistungserbringer und Leistungsberechtigten
gewahrleistet.

Durch das neue Leistungsangebot und dem damit verbundenen Einsatz einer Bildungsbegleitung
verbesserte sich die Betreuungssituation fiir die Leistungsberechtigten. Als positiv erwies sich zudem
die Bewilligung der Leistung in Zeitkorridoren, die eine individuell flexible Leistungserbringung
ermdglichen.

Zur sozialraumlichen Einbindung des Leistungsangebots wurden alle fir die Zusammenarbeit
relevanten Kooperationspartner iiber die erweiterte Leistungslandschaft informiert.

Die Leistung umfasst drei Schwerpunkte:

4.2.1 Beschéaftigung und Hinfiihrung zur Teilhabe am Arbeitsleben

Im Rahmen dieses Schwerpunktes haben die Leistungsberechtigten die Méglichkeit, entweder in einem
Geschaftsfeld beschaftigt zu werden, oder in der BreitlestraBe 28 verschiedenen im Haus anfallenden
Tatigkeiten nachzugehen. Im Rahmen dieses Schwerpunktes erhalten die Leistungsberechtigten 1,50€
Motivationsgeld pro Stunde.

4.2.2 Gesundheit, Alltag und Gestaltung der Freizeit
Hier konnten in 2022 folgende Gruppen angeboten werden: Psychoedukation, Kunstgruppe,
Gesundheit und Achtsamkeit.

4.2.3 Lebenspraktische Angebote

In diesem Schwerpunkt wurde Einkaufstraining und gemeinsames Kochen angeboten.

Mit welchen der konzeptionell vorgesehenen Gruppenangebote die Leistung startete, wurde im Sinne
der Ausgestaltung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte von den Leistungsberechtigten selbst
durch Abstimmung festgelegt.

Details
Ubergang aus den Leistungen ZV/TB:
von 18 Personen sind 13 in die Tagesgestaltung iibergegangen (83%)

Eintritte 21
6 29% aus Tagesstatte/Grundberatung
2 10% aus AB
13 62% aus ZV/TB
Austritte 2 Grund: personliche Situation,

gesundheitliche Verschlechterung
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Von 19 Leistungsberechtigten in 2022 nahmen 7 (teils neben der Anwesenheit im Geschaftsfeld) an
Gruppenangeboten in der BreitlestraBe teil. Hierbei fanden die Gruppenangebote Kochen und
Psychoedukation besonders groBen Anklang, eher geringer waren die Teilnehmer*innenzahlen bei den
Angeboten Gesundheit und Achtsamkeit sowie Kunst.

Ausblick

In 2023 soll das Spektrum an Gruppenangeboten weiter vergroBert werden. Dabei sollen im Rahmen
einer personenzentrierten Weiterentwicklung die Wiinsche und Bed(irfnisse der Leistungsberechtigten
maBgeblich sein. AuBerdem ist die Priifung der Wirkung der Leistung durch gezielte Befragung der
Leistungsberechtigten geplant. Hierbei soll die individuelle Zufriedenheit mit der Leistung und deren
Wirksamkeit hinsichtlich der Teilhabeziele im Vordergrund stehen.

Astrid H
4.3 Berufsbildungsbereich ( Leitﬂ'ngskitg?niﬁfn }
Entwicklung

Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich im GpZ Uberlingen sind Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen.

Ziele:
= Verbesserung der Moglichkeiten zur beruflichen Teilhabe
= Teilhabe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt oder Ubernahme in den Arbeitsbereich
= Verbesserung und Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit
= Selbstbestimmte und wirksame Teilhabe am Arbeitsleben

2022 setzte sich der Trend fort, dass die Zahl der Austritte die Zahl der Eintritte (ibersteigt. Ahnliche
Entwicklungen werden von anderen Leistungserbringern in der Region berichtet. Vom Leistungstrager
DRV wird berichtet, dass sehr wenige Antrage eingehen. Die Griinde hierfiir sind derzeit nicht bekannt.
Ein Teil der Teilnehmenden wechselt aus der Leistung ,,Unterstiitzte Beschaftigung”™ in den
Berufsbildungsbereich. Hier werden Zeiten angerechnet, so dass sich der Berufsbildungsbereich
verkiirzt. Dies beeintrachtigt die Wirksamkeit, die sich konzeptionell daraus ergibt, dass im ersten Jahr
BBB der Schwerpunkt auf Mobilisierung, Orientierung und Motivierung liegt, wahrend im zweiten Jahr
dann Stabilisierung, Entwicklung und Positionierung im Mittelpunkt stehen.

Auch setzt sich der Trend fort, dass die Teilnehmenden bei Eintritt sehr arbeitsmarktfern sind, so dass
eine Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt meist kein zeitnahes Ziel darstellt.

Der Bildungstag ist das verbindliche Gruppenangebot fiir die Teilnehmenden des
Berufshildungsbereichs. Es erwies sich als sehr vorteilhaft, dass die koordinierende Person nicht auch
die Funktion der Bildungsbegleitung bei einzelnen Teilnehmenden innehatte. Dies schuf Transparenz
und Vertrauen, so dass die Teilnehmenden sich insbesondere in den regelméBigen
Befindlichkeitsrunden zu Beginn des Bildungstages 6ffnen und auch negative Erfahrungen berichten
konnten. Auch der Wechsel der Koordinierungsperson im August ging ohne gréBere Probleme
vonstatten.

Details
Eintritte 7

2 29% aus OHA-MaBnahme

aus Unterstiitzter Beschaftigung (bfz
Radolfzell)

Wiederaufnahme und Beendigung BBB
nach Unterbrechung

2 29%

1 14%

Wiederaufnahme BBB n. Unterbrechung,

0,
2 ol erneute Unterbrechung n. max. 2 Mon.
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Austritte "
Anschluss 7 64% Arbeitsbereich WfbM GpZ Uberlingen
Vorzeitiger Abbruch 2 18% keine weitere Beschaftigung oder
beschéftigungs-orientierte  MaBnahme;
Begleitung durch ABW
1 9% teilstationare Behandlung
1 9% Suizid
Profillagenentwicklung
Durchschnitt Eintritt 3,4
Durchschnitt Austritt 3,6
verbessert 1 10%
stabil 8 80%
Grund: personliche Situation
0 I
verschlechtert 1 10% gesundheitliche Verschlechterung
Vermittlung in 1 erfolgreich durchgefiihrt, Weiterfiihrung
Arbeitserprobung mit 1 Tag / Woche in 2023 geplant
Ausblick

Ziel ist es, interessierte Leistungsberechtigte mit unserem Konzept und unserem Angebot im Rahmen
der Leistung Eingangsverfahren / Berufsbildungsbereich zu (iberzeugen, so dass sie sich fiir das GpZ
Uberlingen als Leistungserbringer entscheiden. Wichtige Punkte sind hierbei u.a.:
= Ein Angebot vielfaltiger Tatigkeiten, die sowohl arbeitsmarktnah gestaltet sind, als auch dem
jeweiligen (tendenziell eher sinkenden) Leistungsvermégen der Teilnehmenden gerecht
werden.
= Stetige Aktualisierung und Anpassung der Themen des Bildungstages.

{ Markus Hel3 J
4.4 OHA-MaBnahme Leistungskoordination
Entwicklung
Die Beauftragung erfolgt im Rahmen des §16 SGB Il in Verbindung mit §45 SGB Il durch das
Landratsamt Bodenseekreis - Jobcenter. Langzeitarbeitslose Menschen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen sollen wieder in den allgemeinen Arbeitsmarkt integriert oder Alternativen dazu
ermdglicht werden.

In der aktuellen Situation werden sehr viel weniger Teilnehmer in die MaBnahme vermittelt als in
friheren Jahren. Grund dafiir ist die Abhangigkeit vom Jobcenter, das gerade mit groBen
Schwierigkeiten umgehen muss (Personalknappheit, erweiterte Aufgabengebiete...). Das GpZ FN
beobachtet eine ahnliche Entwicklung.

Neue Rahmenbedingungen haben ab September dazu gefiihrt, dass das bisherige Vergabesystem in ein
Gutscheinsystem (AVGS) umgewandelt wurde. Damit anderten sich auch die Zeitraume der Belegung
von neun auf sechs Monate, mit Verlangerungsmdglichkeit. AuBerdem wurden die Mdglichkeiten zur
freien Gestaltung des Aktivierungs- und Projekttages gestarkt.

Bei haufigen Fehlzeiten ist es schwierig, mit den Klienten gemeinsame Ziele zu benennen und diese zu
erreichen. Ein wichtiges Ergebnis ist die Feststellung des positiven Zusammenhangs zwischen
konstanter Anwesenheit und Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt. Geringe
Anwesenheitsquoten flihrten hingegen haufig zum Abbruch der MaBnahme.
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Details

Erstgesprache 10
Eintritte 7
Gesamtteilnehmerzahl 12
@ Belegungszahl 5
Gesamtbelegungstage 1168 von 2732 43%
Gesamtanwesenheitstage 557 von1158 48%
Anwesenheitszeiten 4 von 12 unter 20%
3von 12 ca. 50%
5von 12 80% und mehr
Austritte 8
6 vorzeitige Beendigung der MaBnahme
Arbeitsaufnahme am allg.
0,
1 et Arbeitsmarkt
1 13% BBB
3 38% krankheitsbedingt
1 13% unbekannt
2 Verlangerung der MaBnahme
1 13% BBB
1 13% unbekannt
Ausblick

Die geringer werdende Zuweisungsrate von Teilnehmern durch das Jobcenter erschwert die
wirtschaftliche Durchfiihrung der Leistung. Die Ausdehnung des Einzugsgebietes auf andere Landkreise
ware eine Moglichkeit die Teilnehmerzahl wieder zu steigern. Die geringere Belegungsdichte hat v.a.
negative Auswirkungen auf die Durchfihrung des inhaltlich ausgerichteten Aktivierungs- und
Projekttages. Dieser ist auf Gruppenarbeit ausgelegt, deren Umsetzung mit einer geringen
Teilnehmerzahl unbefriedigend ist.

( Timo Schazle J
Leistungskoordination
4.5 Arbeitsbereich / Werkstatt Transfer

Entwicklung

Das Uibergeordnete Ziel der Leistungen Arbeitsbereich WfbM und Arbeitsbereich Werkstatt Transfer ist
es, Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen die Teilhabe am Arbeitsleben und somit die
gesellschaftliche Teilhabe in diesem besonderen Lebensbereich zu erméglichen. Von Seiten des GpZ
wird nicht erst seit dem BTHG sehr darauf geachtet, dass die mit den Beschéftigten im jahrlichen
Rhythmus vereinbarten Ziele auf Augenhdhe besprochen und einvernehmlich verschriftlicht werden.
Diese Ziele kénnen nur dann sinnvoll sein, wenn sie auch den Wiinschen und den Bediirfnissen des
Beschaftigten folgen.
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Ziele:

= Forderung der Aufnahme, Ausiibung und Sicherung einer der Eignung und Neigung der

Leistungsberechtigten entsprechenden Beschaftigung

= Erhalten, Verbessern, Herstellen oder Wieder-Herstellen der Leistungs- und Erwerbsfahigkeit
der Leistungsberechtigten

= Weiterentwicklung der Personlichkeit

= Forderung des Ubergangs geeigneter Leistungsberechtigter auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
= Die Unterstiitzung beim Erreichen der individuellen Teilhabeziele, die im jeweiligen Gesamt-

bzw. Teilhabeplan vereinbart sind

Das Leistungsangebot Werkstatt-Transfer verfolgt zudem die Ziele, die Leistungs- und Erwerbsfahigkeit
der Leistungsberechtigten so weit zu erhalten oder zu verbessern, dass sie unter den Bedingungen des
Werkstatt-Transfers beschaftigt werden konnen, oder dass sie den Ubergang zum Arbeitsbereich der

WfbM erreichen konnen.

Details

Im Jahr 2022 waren im GpZ Uberlingen maximal 76 Menschen im Arbeitsbereich bzw. Werkstatt

Transfer beschaftigt.

Eintritte

Austritte

Profillagenentwicklung der
letzten 5 Jahre

® 2018
22019
9 2020
02021
@ 2022

1"

10

3,86
3,96
3,87
3,78
3,69

73%

18%

9%

10%
20%
20%
20%

10%

20%

EV/GpZ Uberlingen

Wiedereinsteiger ~ nach  langerer

Unterbrechung

Werkstattwechsel

Vermittlung auf den allg. Arbeitsmarkt
Werkstattwechsel
Krankheit

Wechsel in die Tagesgestaltung

Unterbrechung durch Pflege
Angehoriger

Kiindigung durch LB
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Ausblick

Die schwacheren Zahlen des EV/BBB werden sich auch auf die Eintrittszahlen in den Arbeitsbereich/AB
WT der WfbM im GpZ auswirken. Innerhalb der nachsten 6 Jahre erreichen 16 Beschaftigte das
Renteneintrittsalter. Davon werden einige wegen ihrer Einschrankungen vermutlich schon friiher aus
dem Arbeitsbereich/AB WT ausscheiden.

5 Zusatzangebote / (Meike Hiilsmann J
. . Koordination AbM
Arbeitsbegleitende MaBBnahmen
Entwicklung

Pandemiebedingt konnten erst ab August 2022 wieder regelmaBig Zusatzangebote stattfinden, damit
ging auch ein personeller Wechsel in der Zustandigkeit einher. Die neuen Raumlichkeiten in der
BreitlestraBe eignen sich dabei insbesondere fiir Koch- und Kreativangebote sowie den Franzdsischkurs.
An der Jahresumfrage nahmen von 88 Befragten nur 36 teil, diese ist daher nur bedingt reprasentativ.
Von den 36 Personen haben 10 nicht an den Angeboten teilgenommen, dafiir wurden vor allem
Belastungs- und zeitliche Griinde genannt. Die Zufriedenheit mit den Angeboten wurde vorwiegend als
gut bis sehr gut bezeichnet.

Details
Insgesamt gab es von August bis Dezember 16 Angebote.
= Wodchentliche Angebote:
Walkinggruppe, Kochen, Franzosischkurs (Anfanger und Fortgeschrittene)
= Kreative Angebote:
Topfern und Collagenherstellung
= Jahrlich wiederkehrende Angebote:
3tagiger Hitten Aufenthalt, Europapark, Fahrt zu IKEA, Fest mit Motto, Betriebsausflug und
Theaterbesuche in Konstanz

Am héufigsten nachgefragte Angebote waren Feste wie das Sommerfest oder die Halloweenparty mit
iber 30 Teilnehmenden. Aber auch der Hiittenaufenthalt mit 16 Teilnehmenden am Blautopf mit
Wanderung und Ausfliigen war sehr beliebt. Ausfliige zum Europapark oder zu Ikea wurde jeweils von
11 Teilnehmenden in Anspruch genommen.

Ausblick

Im Jahr 2023 sollen die bisher pandemiebedingt ausgesetzten Angebote wiederaufgenommen werden,
zusatzlich sind neue Formate wie Qi-Gong und Life Kinetic geplant.

Um eine bessere Riickmeldung zur Zufriedenheit mit den Angeboten zu erhalten, wird im neuen Jahr
nach jeder Veranstaltung mit der ,Zielscheibe” die Meinung der Teilnehmenden abgefragt werden.
Kiinftig soll eine klarere Trennung zwischen arbeitsbegleitenden MaBnahmen und freizeitorientierten
Angeboten erfolgen, diese werden dann durch die Tagesstatte begleitet. Das Ziel aller Angebote bleibt
die Erhaltung und Weiterentwicklung der individuellen Leistungsfahigkeit sowie der Personlichkeit.

Integrationsassistenz

6 Arbeitsmarkt

6.1 Arbeitsmarktorientierung

Die Agentur firr Arbeit Konstanz-Ravensburg stellt bei ihrer Auswertung der Zahlen fiir das Jahr 2022
fest, dass in der Region Bodensee-Oberschwaben noch nie so viele Menschen in Arbeit waren. Die
Arbeitslosenquote lag zum Stichtag 30. Juni 2022 im Bodenseekreis bei 2,6%. Fast alle Branchen seien
inzwischen vom Mangel an Arbeitskraften betroffen. Allerdings zeige sich auch, dass ohne Ausbildung
oder mit nur geringen Qualifikationen die Vermittlung schwierig sei (Quelle: Schwabische Zeitung,
https://www.schwaebische.de/regional/bodensee/friedrichshafen/fuenf-wichtige-erkenntnisse-zum-
arbeitsmarkt-am-bodensee-und-in-oberschwaben-1322372).

{ Barbel Petruschke J
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Eigentlich sollte daher die Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt einfacher sein, die Hiirden fiir
Menschen mit einer Behinderung waren 2022 aber immer noch hoch. Zum einen liegt dies daran, dass
spezialisierte Fachkrafte, moglichst mit Berufserfahrung, gesucht werden. An die , Passgenauigkeit” in
der Vermittlung sind daher hohe Anforderungen gestellt mit dem Ergebnis, dass passende
Teilnehmende in dem Moment, in dem das Stellenangebot besteht, nicht verfiigbar sind.

Sehr viel starker ins Gewicht fallt allerdings, dass nur sehr wenige Beschaftigungsstellen bereit sind,
sich auf Menschen mit Behinderung einzustellen und entsprechende Arbeitsplatze zur Verfiigung zu
stellen — trotz mdglicher Ausgleichszahlungen. Bei vielen Leistungsberechtigten ist
behinderungsbedingt die Belastbarkeit (z.B. bezogen auf Zeitdruck oder Larmbelastung) und damit
auch die Leistungsfahigkeit eingeschrankt. Dies passt nicht zu einem Arbeitsmarkt, der auf
,Optimierung’ in allen Bereichen ausgelegt ist.

Im Rahmen der Integrationsassistenz ist es uns daher wichtig, mit den Verantwortlichen der Firmen
und Betriebe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt in Kontakt zu sein. So gelang es uns auch 2022, bei
Arbeitgebern die Bereitschaft zu fordern, Praktikumsplatze fiir Arbeitserprobungen zur Verfliigung zu
stellen oder AuBenarbeitsplatze einzurichten. Durch eine relativ enge Begleitung nicht nur der
Praktikant*innen sondern auch der Beschaftigungsstelle wurden Probleme und Schwierigkeiten
friihzeitig erkannt und gemeinsam Lésungen entwickelt. In den Betrieben wurde dadurch erlebbar, wie
Integration umgesetzt werden kann.

6.2 Beschiitzte Arbeit und Qualifizierung

Fur einen sehr groBen Teil der Leistungsberechtigten ist der beschiitzte Rahmen in der WfbM die einzige
Mdglichkeit, am Arbeitsleben teilzuhaben. Unser Auftrag ist es, gerade auch die Menschen, die nicht
vermittelbar sind, zu fordern und zu qualifizieren.

In unseren Geschaftsfeldern wird eine Bandbreite verschiedener Tatigkeiten mit unterschiedlichen
Anforderungsprofilen angeboten. Die Tatigkeiten sind in einer Qualifikationsmatrix dokumentiert und
werden monatlich fiir jede/n Beschaftigte*n aktualisiert. Damit lasst sich der Entwicklungsverlauf
nachzeichnen. Je nach kognitiven und kérperlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten des/der Beschaftigten
findet Qualifizierung tatigkeits-, arbeitsplatz- oder berufsfeldorientiert in Form von klar definierten
Qualifizierungsmodulen statt.

Neben der beschéftigungsorientierten Qualifizierung ist es unser Anliegen, die Leistungsberechtigten
auch in der personlichen Entwicklung zu fordern. In Fordervereinbarungen werden daher gemeinsam
sowohl Qualifizierungs- als auch Forderziele vereinbart. Die arbeitsbegleitenden MaBnahmen (bisher
Zusatzangebote genannt) sollen hierfiir ein erganzendes Angebot darstellen. Der Schwerpunkt der
Angebote hatte sich in den letzten Jahren in Richtung , Gestaltung der Freizeit” entwickelt. Durch eine
strukturelle Umgestaltung mochten wir fiir die Zukunft ein Angebot sicherstellen, das starker die
Bereiche , personliche Weiterentwicklung” und ,beschaftigungsorientierte Themen” abdeckt.

Die Qualitat unserer Arbeit mochten wir daran messen, wie gut es uns gelingt, fiir die Menschen, die
mittel- bis langfristig im geschiitzten Rahmen der WfbM an Arbeit teilhaben, Arbeitsplatze zu bieten,
die ihren Bediirfnissen (z.B. kein Leistungs-/Zeitdruck) gerecht werden und gleichzeitig sinnerfiillend
sind. Derzeit sind wir hier noch auf der Suche nach Kriterien zur Qualitatsmessung und haben noch kein
Ergebnis. Als ,vorlaufiges” positives Kriterium sehen wir die Tatsache, dass die 30 genehmigten Platze
im Arbeitsbereich zu mehr als 100% iberbelegt sind.

6.3 Vermittlung

Die Vermittlung von Leistungsberechtigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist ein Prozess, der sich
meist Uber einen langeren Zeitraum erstreckt. Eine Arbeitserprobung ist der erste konkrete Schritt, dem
eine Motivations- und Vorbereitungs-Phase durch die Integrationsassistenz oder Bildungsbegleitung
vorausgeht. Der Integrationsfachdienst (IFD) wird dann mit hinzugezogen, wenn sich abzeichnet, dass
es relativ konkret um eine Orientierung hin zum allgemeinen Arbeitsmarkt geht.
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Prognose ST

Arbeitserprobungen 3 4
1 259 BBB; wird ab Januar 2023 weitergefiihrt
° in geanderter Form (1x wochentlich).
AB; wurde zu einem AAP bzw.
1 25% Bestandteil des individuellen
Arrangements mit mehreren AAP.
AB: anschl. Ubernahme in ein
1 25% sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis
1 25% AB; anschl. Werkstattwechsel
Vermittlungen 1 4
AB; sozialvers.pfl. Arbeitsverhaltnis in
1 25% : !
einem Bioladen
AB; geringfiigige Beschaftigung als
1 25% =
Genesungsbegleiter
1 25% BBB; sozialvers.pfl. Arbeitsverhaltnis bei
Caterer (Wegeunfall am 1. Tag, langere
AU, daher Kindigung nach einem
Monat, Wiedereinstieg in den BBB)
1 259 OHA; Vermittlung in eine Qualifizierung
°  zum Sicherheitsdienst
AuBenarbeitsplatze 4
1 25% AB; externer geschiitzter Arbeitsort
2 50% AB; langerfristige AuBenarbeitsplatze

25%  AB; AAP mit Aussicht auf Ubernahme,
die jedoch scheiterte (wg. betrieblichen
Umstellungen/schlechtere Auftragslage),
Beendigung AAP in 2022.

6.3.1 Profillage und Arbeitsmarktnéhe

Die Profillage der Leistungsberechtigten wird regelmaBig mit dem Instrument der Kompetenzermittlung
erhoben. Das Instrument orientiert sich am Konzept MOMoStEP mit den Profillagen: Mobilisierung,
Orientierung, Motivierung, Stabilisierung, Entwicklung, Positionierung.

Alle Leistungsberechtigten, die eine Arbeitserprobung absolviert haben oder die vermittelt wurden,
erreichten mindestens die Profillage Stabilisierung. Dies lasst den Schluss zu, dass die Profillage als
Indikator fir die Einschatzung der Arbeitsmarktndhe dienen kann. Allerdings stimmt der
Umkehrschluss, dass alle Leistungsberechtigten ab der Profillage Stabilisierung vermittelt werden
konnen, nicht. Die Erfahrung zeigt, dass insbesondere die Motivation der einzelnen Personen
ausschlaggebend dafir ist, dass sie sich auf den Prozess der Vermittlung einlassen und das ndtige
Durchhaltevermdgen aufbringen kénnen.
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6.3.2 Zusammenarbeit mit dem Integrationsfachdienst IFD

Die Integrationsassistenz hielt auch im Jahr 2022 regelmaBig Kontakt zum IFD, sowohl
einzelfallbezogen als auch iibergreifend. Bei den Arbeitserprobungen, die mit dem konkreten Ziel der
Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt durchgefiihrt wurden, war der Integrationsfachdienst
IFD jeweils mit eingebunden.

Wir machen die Erfahrung, dass die zusatzliche Begleitung durch den/die Mitarbeiter*in des GpZ fiir
die Leistungsberechtigten wichtig ist, um den Erfolg einer Arbeitserprobung zu sichern. Gegeniiber der
Lvertrauten Person” werden von den Leistungsberechtigten Probleme, Schwierigkeiten oder
Motivationseinbriiche leichter geduBert, so dass rechtzeitig gegengesteuert werden kann. In einem
konkreten Fall konnte so die Weiterfiihrung einer Arbeitserprobung gesichert werden, die dann in ein
sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis miindete.

Unser Ziel ist es daher, diese Begleitung von Leistungsberechtigten im Prozess der Integration weiterhin
sicher zu stellen. Eine gute Abstimmung mit dem IFD ist daftir grundlegend

7 Wirkungsorientierung

7.1 Konzept ,Wirkung”

Aufgrund mangelnder Vorgaben durch die Eingliederungshilfe hat sich die Gpz Uberlingen gGmbH auf
den Weg gemacht und ein Konzept zum Thema ,Wirkung” erstellt. Darin werden die Grundannahmen
und deren Wirkzusammenhange dargestellt. Auch wenn bisher keine statistisch nachweisbaren
Wirkzusammenhange untersucht wurden, werden hier aufgrund berufsiibergreifender, fachlicher
Einschatzungen und im Rahmen der ICF-Kategorien unser Verstandnis unserer Wirksamkeit und deren
Grenzen dargestellt. Dabei werden zentrale Wirkfelder festgehalten, um die eigenen Méglichkeiten der
wirksamen Leistungserbringung zu definieren.

7.2 Ausrichtung am Menschen

Wir stellen den Menschen mit seinen Bed(irfnissen in den Mittelpunkt und akzeptieren die individuellen
Vorstellungen von Zufriedenheit und Sinnerfiillung. Am Anfang steht die gemeinsame Formulierung
von individuellen Zielen, die regelmaBig tberpriift werden. Wir arbeiten im Bewusstsein, dass das
Erreichen von Zielen und die Wirkung unserer Leistungen auch durch Faktoren beeinflusst werden, die
ihre Ursache auBerhalb unseres Einflussbereiches haben. Professionelle Beziehungsarbeit und
Personenzentrierung sind der Kern unserer wertschatzenden Arbeitshaltung und dienen als Grundlage
fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

7.3 Beteiligung der Betroffenen
Durch konkrete Einfluss- und Beteiligungsmoglichkeiten fiir unsere Klienten wollen wir die Wirksamkeit
verbessern:

» Offene Gesprachs- und Unternehmenskultur

» RegelmaBige Umfragen zur Zufriedenheit

»  Feedbackkultur (ausliegende Formulare fiir Lob und Kritik)

= Mdglichkeit zur Mitarbeit in verschiedenen internen Gremien (Werkstattrat, Teamsitzungen

Begleitende Dienste, ASA)
= Mdglichkeit zur Mitarbeit in externen Netzwerken (GpV, Bundes- und Landernetzwerke)
= Biiro fiir Beteiligung (iPEBo)

8 Produktions- und Dienstleistungskunden

8.1  Wir bieten unseren ProDi-Kunden Qualitat, Termintreue und Verlasslichkeit

Die gesetzlichen Anforderungen an die Geschaftsfelder werden sowohl durch geschaftsfeldspezifische
Protokolle (HACCP, Uberpriifung der Messmittel, ...) dokumentiert als auch durch externe Priifungen,
wie beispielsweise durch das Veterinaramt, Uberpriift. Die Lieferfristen in den einzelnen Bereichen sind
vorab definiert (z.B. Wascherei) oder werden individuell mit dem Kunden vereinbart (z.B. Druckstudio).
Die Ablaufe werden so geplant, dass die Liefertermine eingehalten werden kénnen.
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8.2 Die einzelnen Kundenanforderungen sind bekannt und werden umgesetzt

Durch die einzelnen Geschéftsfelder erfolgt die Darstellung unseres Angebots im Sinne von Klarung der
Kundenerwartungen, die Definition von Kennzahlen und Standards fiir die Qualitat im Geschéftsfeld,
deren Erfassung und Auswertung sowie die Weiterentwicklung des Berichtswesens. Die
Riickmeldungsmaglichkeiten und das Reklamationsmanagement sind angepasst an die
Kommunikationsmdglichkeiten im jeweiligen Geschéftsfeld. Dabei werden die Anforderungen aus DIN
1SO 9001:2015 mdglichst berlicksichtigt.

Grundlage fiir die zukiinftige strategische Ausrichtung der einzelnen Geschaftsfelder sind die jeweiligen
Ergebnisprotokolle der jahrlich stattfindenden Strategiegesprache. Diese gliedern sich in:

1. der Vorgabe einer allgemeinen Qualitatspolitik in der GpZ Uberlingen gGmbH

2. einer geschaftsfeldspezifischen Kontextanalyse (mit allgemeinen Umfeld-Faktoren, GpZ-
spezifischen Umweltfaktoren und internen Faktoren)

3. einer geschaftsfeldspezifischen Darstellung der relevanten interessierten Parteien (deren
Anforderungen, Erfiillungskriterien, Methoden und deren Uberwachung)

4. einem Zielentwicklungsplan (unter Angabe des Auslosers bzw. der Veranderungen, das
beabsichtigte Ergebnis, den Bezug zur Qualitatspolitik, deren Bedeutsamkeit fiir das
Geschaftsfeld und der Zustandigkeit fiir die Umsetzung), und dann noch

5. einen geschaftsfeldspezifischen Umsetzungsplan zu den Aktivitaten, Zustandigkeiten, Termine
usw.

8.3 Belegung nach Geschaftsfeldern

Belegung Berufsfelder
zum 31.12.2022 in Teilnehmer

120

104 107 101 106
100 96
80
60
40
20
0
2018 2019 2020 2021 2022
M Industrie 26 27 28 30 28
W Wascherei 23 25 19 19 15
B Kiiche 24 22 20 20 15
m OfficePLUS 29 30 30 32 33
Sonstiges 2 3 4 5 5
Mark Butz
8.4 Industrie Geschéftsfeldleitung
Entwicklung

Preiserh6hungen im Einkauf (bis zu 300%), Lieferschwierigkeiten sowie Qualitatsschwankungen
erschwerten die Materialkalkulation und die Preise fiir die Kunden mussten entsprechend angepasst
werden.

Die Anzahl der Beschaftigten, die in Teilzeit arbeiten, ist gestiegen. Die dadurch geringere
Gesamtstundenzahl wurde durch eine héhere Anzahl an Klienten ausgeglichen. Dies fiihrte zu einem
groBeren Zeitaufwand bei der Einarbeitung der Beschaftigten.
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Produktqualitat

Der Gesamtprozess fiir die Produktions-und Dienstleistungserbringung ist festgelegt. Vor
Auftragsannahme erfolgt eine Machbarkeitspriifung. Die Kundenforderungen sind genau definiert
durch Zeichnungen (Metall) oder Muster (Montage). In der Auftragsplanung ist der aktuelle
Fertigungsstand aller Auftrdge und die dazugehadrigen Daten ersichtlich. Die gefertigten Teile werden
vor und nach den einzelnen Arbeitsschritten und vor Auslieferung von der zustédndigen Fachkraft
gepriift, dies wird auf der Zeichnung dokumentiert. Die Beschaftigten priifen die Teile kontinuierlich
wahrend des Fertigungsprozesses auf Qualitat.

Kundenzufriedenheit

Im Jahr 2022 gab es lediglich eine Beschwerde, diese war auf die fehlerhafte Beschichtung durch einen
externen Zulieferer zuriickzufiihren. Im regelméBigen Austausch mit den Kunden wurde auch auf
Nachfrage keine Kritik geduBert, sondern eher Zufriedenheit mit der zeitnahen Auftragsabwicklung.

Ausblick

Das Warenwirtschaftssystem soll verbessert werden: Zeichnungen und Kalkulationsgrundlagen sollen
hinterlegt werden konnen und der Wareneinkauf besser dokumentiert werden. Ziel ist eine
Verbesserung der Nachverfolgbarkeit sowie eine Vereinfachung der Prozesse, um damit effizienteres
Arbeiten zu erméglichen und die Biirozeiten zu reduzieren.

Die Prozesse ,, Produktionserbringung im Metallbereich” und , Umsetzungsplanung” sind in Arbeit.

( Irina Schweizer J
8.5 Wascherei und Hauswirtschaft Geschaftsfeldleitung
Entwicklung
2022 konnte durch die Anschaffung eines Tunnelfinishers das Glatten der Oberbekleidung wesentlich
vereinfacht werden. Da die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten kontinuierlich abnimmt, konnte das
Team entlastet werden und gleichzeitig wurde eine neue Aufgabenqualitat geschaffen durch die Arbeit
mit der modernen Maschine. Die Qualitat ist nicht ganz so gut wie bei handgebiigelter Wasche, dies ist
aber zum angebotenen Preis nicht machbar und wird von den Kunden so akzeptiert.

Durch das véllig getrennte Verarbeiten der Wasche der einzelnen Kunden kénnen nun auch namenlose
stiicke eindeutig der jeweiligen Einrichtung zugeordnet werden und es gibt keine diesbeziglichen
Reklamationen mehr.

Produktqualitat

Grundsatzlich sind Standards definiert fiir die Verarbeitung der Wasche (z.B. Falten nach REFA), es wird
aber auch auf individuelle Kundenwiinsche eingegangen (z.B. Falten nach Kundenwunsch).

Der neue Waschmittellieferant bietet bessere Qualitdt zu einem giinstigeren Preis. Keimfreiheit und
Farbechtheit der fertigen Wasche wurden 2022 durch ein Labor iberpriift und sehr gut bewertet.

Kundenzufriedenheit

Zu allen Kunden besteht regelmaBig telefonischer und schriftlicher Kontakt, so dass die Reklamationen
sofort aufgenommen und bearbeitet werden kénnen. Das Beschwerdeformular wurde in 2022 nur
einmal genutzt.

Ausblick

Die Anschaffung einer Faltmaschine soll weitere Entlastung bringen, da die Arbeit an der Mangel
korperlich sehr anstrengend ist. Da die Maschine auch schneller arbeitet, kénnen eventuell neue
Kundenkapazitaten erschlossen werden.
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8.6  Kiiche und Catering Geschaftsfeldleitung

Entwicklung
Im Jahr 2022 nahmen im Vergleich zum Vorjahr die internen Essenzahlen um 4,18% (von 10.333 auf
9.901) ab. Dies ist zum GroBteil auf den Riickgang der Beschaftigtenzahlen zuriickzufiihren.

Bei unserem externen Kunden gingen die Essenszahlen um 2,85% (von 6.272 auf 6.093) zuriick, da
dort die Werkstatten coronabedingt zeitweise geschlossen waren.

Produktqualitat

In der Kiiche werden (iberwiegend frische Zutaten verwendet und auf den Einsatz von
Convenienceprodukten verzichtet, wenn die Anzahl der Beschaftigten und deren Leistungsfahigkeit
dies zulasst.

Beim Einkauf wird auf regionale Produkte und Tierschutz geachtet, sofern dies preislich moglich ist. Bei
der Meniiauswahl wird auf Ausgewogenheit und Abwechslung Wert gelegt.

Kundenzufriedenheit

Bei den internen Kunden erfolgt die Riickmeldung in der Regel personlich und umgehend, gelegentlich
werden ausgelegte Feed-Back-Bogen genutzt. Im Jahr 2022 wurden sechs Bogen eingereicht, zweimal
Lob und vier Verbesserungsvorschlage. Die angesprochenen Punkte wurden behoben, konnten aber
aufgrund der Anonymitat nicht mit den Personen besprochen werden.

Mit dem externen Kunden besteht ein regelmaBiger Austausch per Telefon und Mail, das jahrliche
Kundengesprach fand coronabedingt in diesem Jahr nicht statt. Es gab es acht Riickmeldungen, davon
viermal Lob und vier Verbesserungsvorschlage. Bei drei Riickmeldungen wurde die zu niedrige
Essenstemperatur beanstandet. Dies lag an einem defekten Stromkabel und konnte zeitnah beseitigt
werden.

Ausblick

Fur das Jahr 2023 wird wieder die Steigerung der Essenzahlen angestrebt. Dabei soll ein externer
Neukunde gewonnen werden und intern durch eine Umgestaltung der Terrasse die Essensatmosphare
verbessert werden.

Um die weiter sinkenden Beschaftigtenzahlen in der Kiiche aufzufangen, sollen die Arbeitsablaufe neu
strukturiert und gestaltet werden, damit die Arbeitsaufgabe fiir den einzelnen Beschaftigten leistbar
bleibt.

8.7 OfficePLUS
Entwicklung

Seit September 2022 ersetzt eine neue Druckmaschine das alte Modell, diese produziert giinstiger und
in etwas besserer Qualitat. Der Anstieg der Papierpreise um 60% bis 200% fiihrte zu einem Anstieg der
Kundenpreise um 30% bis 60%. Das Auftragsvolumen ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken, dort war
es aber ungewohnlich hoch.

Der Bereich musste aufgrund von Kiindigungen mit zwei Mitarbeitenden weniger auskommen, dies
konnte durch den Einsatz einer Arbeitserzieherin im Anerkennungspraktikum in Vollzeit ab September
aufgefangen werden. Die Anzahl der Beschaftigten ist zwar gestiegen, jedoch hat das Stundenvolumen
abgenommen, so dass die Arbeitsdichte sehr hoch war.

Christoph Letzner
Geschéftsfeldleitung

Produktqualitat

Der Auftragsprozess ist in einem Flussdiagramm festgehalten. Bei Neukunden werden die
Kundenwiinsche in einem personlichen Gesprach anhand von Mustern und einem Papierkatalog
ermittelt. Erst nach der Freigabe des Probeexemplars durch den Kunden geht der Auftrag in Serie.
Mittels des Kostenrechners wird ein exakter Arbeitsauftrag fiir die Beschaftigten erstellt. Vor der
Auslieferung wird das Produkt durch den Kundenservice gepriift.

Kundenzufriedenheit
Mit Kunden, die komplexe Auftrage haben, finden regelmaBige Feedback-Gesprache statt. Teilweise
entstehen Fehler durch falsche Kundeninformationen (z.B. falsche Telefonnummer angegeben), dann
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wird eine einvernehmliche Losung gesucht. Im Jahr 2022 gab es drei Reklamationen aufgrund eigener
Fehler (z.B. Drucker nicht richtig kalibriert).

Ausblick

Es wird ein neues Programm fiir die Kostenrechnung erstellt, mit dem auf frithere Bestellungen
zurlickgegriffen werden kann und verschiedenste Auswertungen mdglich sein werden.

Der Biicherverkauf soll im Umfang reduziert werden, aber als Ubungsfeld erhalten bleiben. Einzelne
Tatigkeiten wie z.B. Etikettierarbeiten werden im kommenden Jahr in einen neuen Bereich
.Konfektionierung” verlegt werden, so dass sich das Arbeitsaufkommen insgesamt weiter
normalisieren sollte.

9 Mitarbeitende

9.1 individuelles Aus- und Weiterbildungsangebot

Damit wir in der Lage sind, den jetzigen und kiinftigen Anforderungen an unser Arbeitsfeld gerecht zu
werden, sind Fort- und Weiterbildungen ein elementarer Baustein unserer Personalentwicklung. Der
Fortbildungsbedarf wird in den jahrlichen Mitarbeiter- und Strategiegesprachen ermittelt und kann
auch kurzfristig um interessante Angebote erweitert werden.

Im Jahr 2022 haben die Mitarbeitenden an 27 Fortbildungen teilgenommen, die meisten im Online-
Format. Ein neues Angebot war eine vierteilige Online-Forthildung zu den psychiatrischen
Krankheitsbildern als Gruppenveranstaltung mit anschlieBendem Austausch, daran haben 14 Personen
teilgenommen. Neben dieser Fortbildung wurden lediglich drei Seminare mit klientenorientiertem Inhalt
besucht. Die anderen Fortbildungen waren eher aus dem organisatorischen Bereich.

Ein Mitarbeiter aus dem Officebereich hat seine sonderpadagogische Zusatzqualifikation
abgeschlossen, eine Mitarbeiterin aus der Wascherei wird die gFAB-Ausbildung 2023 abschlieBen.
Ruckblickend Uber die letzten fiinf Jahre haben die Mitarbeitenden durchschnittlich an je 2,5
Fortbildungen pro Jahr teilgenommen, wobei die Quoten im Sozialdienst und in den Zentralen Diensten
am hdochsten sind (3,8) und in den Geschaftsfeldern niedriger (2,0 bis 2,5). Im Fiinfjahreszeitraum war
der Anteil an klientenorientierten Fortbildungen (39) am hdochsten, gefolgt von organisatorischen /
sonstigen Fortbildungen (18) und dienstleistungsorientierten Fortbildungen (7).

Die internen Fortbildungen wurden nach der coronabedingten Pause wieder aufgenommen. Hier
wurden vorwiegend Inhalte fiir den Begleitenden Dienst vermittelt, aber auch die neue
Leistungsstruktur und die neuen Angebote des GpZ waren Thema.

9.2 partnerschaftlicher, kooperativer und dialogorientierter Fithrungsstil

Im GpZ Uberlingen werden auf allen Ebenen Mitarbeiterjahresgesprache mit dem/der jeweiligen
Vorgesetzten gefiihrt. Hier kann jede/r Mitarbeitende/r Einfluss nehmen auf die Aufgaben und
Arbeitsbedingungen im eigenen Tatigkeitsbereich. Ziel ist die gemeinsame Entwicklung von
Perspektiven fiir die berufliche und personliche Entwicklung und die Zusammenarbeit im Team. Im Jahr
2022 wurden von den anstehenden 29 Mitarbeiterjahresgesprachen 22 durchgefiihrt, dies entspricht
einer Quote von 75,9%.

Strategiegesprache im GpZ Uberlingen erméglichen eine gemeinsame Analyse und Steuerung des
Geschaftsfeldes. Alle Mitarbeitenden des Geschéftsfelds und die Gesamtleitung stimmen sich beziiglich
der Ist-Situation und den gemeinsam erarbeiteten Entwicklungszielen ab und vereinbaren diese. Damit
haben alle Mitarbeitenden die Gelegenheit sich auch an der strategischen Ausrichtung des
Geschaftsfeldes zu beteiligen und damit auch explizit die Zukunft und die Entwicklung des
Geschaftsfeldes maBgeblich zu beeinflussen. Fir das Jahr 2022 haben alle vier Strategiegesprache
stattgefunden, eines davon erst Anfang 2023.

9.3 Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit

Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist uns ein wichtiges Anliegen. Zur
besseren Vereinbarkeit von Familie bzw. Freizeit und Beruf setzen wir auf eine flexible Arbeitszeit, die
seit 2020 auch Uber eine Zusatzvereinbarung geregelt wird. Unsere Mitarbeitenden werden in
Anlehnung an den Tarif TV6D VKA bezahlt und erhielten damit im Jahr 2022 eine Lohnsteigerung von
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1,8 Prozent. Die Mdglichkeit einer betrieblichen Altersvorsorge wurde von 11 der 32 Mitarbeitenden in
Anspruch genommen. Weiterhin haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, Aufgaben im Homeoffice
zu erledigen. Ein Coaching-Angebot fiir unsere Mitarbeitenden ermdglicht die Teilnahme an 2
Einzelcoachings pro Jahr und einem Gruppencoaching. Dieses Angebot wurde im Jahr 2022 nicht
nachgefragt.

Falko Wendland
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

9.4 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Arbeits- und Wegeunfélle

Im Jahr 2022 ereignete sich ein Wegeunfall, welcher der BGW Karlsruhe gemeldet wurde. Arbeitsunfalle
gab es keine.

Ersthelfer Training

Die vorgegebene Anzahl an Ersthelfern ist ausgebildet.

Durch die jahrliche Fortbildung , Erste-Hilfe-Training” ist die Abdeckung an beiden Standorten (OB18
und ZD12) durch Ersthelfer gesichert.

Arbeitsmedizinische Vorsorge und Sprechstunde
Seit 2016 werden wir von der B.A.D GmbH arbeitsmedizinisch betreut. Im Jahr 2022 fanden zwei
Begehungen durch unseren Betriebsarzt Herrn Gétting statt.

Begehungen der Arbeitsstatten durch die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Im Jahr 2022 wurden zwei sicherheitstechnische Begehungen und zwei Onlinesitzungen mit Herrn
Bader durchgefiihrt. Neben der Besprechung der Arbeitsstatten, der Betriebsanlagen und der
Maschinen wurde mit den jeweiligen Geschaftsfeldleitungen, Mitarbeitenden und Beschaftigten tber
Gesundheitsgefahren gesprochen. Sie wurden dariiber informiert, situationsbezogen beraten und
gegebenenfalls wurden Méngel behoben.

Unterweisungen
Neben den zahlreichen geschaftsfeldspezifischen Unterweisungen rund um das Thema
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, haben in diesem Jahr folgende Unterweisungen durch die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, den Sicherheitsbeauftragten oder auch externe Fach- bzw. Lehrkrafte
stattgefunden:

»  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - Unterweisung

= Leiterpriifung

= Grundkurs fiir Hygiene und Arbeitsschutz

= jahrliche Kontrolle der Giiltigkeit der Fiihrerscheine

»  Erste-Hilfe-Fortbildung

» offene Sprechstunde ,arbeitsmedizinische Vorsorge” durch den Betriebsarzt (anonyme

Teilnahme)

Dies wird in Teilnahmebescheinigungen bzw. —listen festgehalten.
Die jahrliche Uberpriifung der Aktualitit von Verbandskasten, Verbandsbuch, Betriebsanweisungen,
Gefahrstoffverzeichnis und Gefahrdungsbeurteilung hat stattgefunden.

Covid 19

Aufgrund der andauernden Pandemie musste das Hygienekonzept laufend an die sich dndernden
Vorgaben angepasst werden. Dies erforderte wieder ein hohes Mal3 an Flexibilitat aller Beteiligten.
Nachdem die allgemeine Testpflicht im Sommer zunachst abgeschafft wurde, musste sie im Herbst fiir
Mitarbeitende wiederaufgenommen werden.

Priifung der Anlagen

Die Priifung der Anlagen (Fahrstuhl, elektrische tragbare Gerate, Rolltore, Feuerldscher, Rauchmelder,
Leitern sowie Shredder) werden in regelmaBigen Abstanden durchgefiihrt. Dies wird von den externen
Firmen, die einen Priifungsvertrag mit dem GpZ Uberlingen haben, durchgefiihrt und durch den
Sicherheitsbeauftragen und die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit iberwacht.

Chancen und Risiken

Durch die konsequente Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzkonzeptes ist das Unternehmen
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sehr gut aufgestellt und die Risiken sind soweit
wie moglich minimiert.
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Ereignisse nach dem Stichtag

Es gab keinen meldepflichtigen Vorfall nach dem Stichtag. Auch die pflichthafte Beauftragung eines
Brandschutzbeauftragten ist fiir das GpZ Uberlingen nicht notwendig. Das GpZ Uberlingen hat weder
ein hoheres Brandrisiko noch (ibersteigt die Mitarbeiterzahl die MindestgroBe.

Prognose

Sicherheit und Gesundheitsschutz wird von allen Beteiligten ernst und wichtig genommen und von der
Geschaftsfiihrung (iber die Geschaftsfeldleitungen bis zu jedem einzelnen Mitarbeitenden und
Beschaftigten praktisch und vor Ort mit Engagement umgesetzt und die personliche Schutzausriistung
wird getragen. Voraussetzung dafiir ist die vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Akteure.

Sicheres und gesundes Arbeiten bleibt Ziel und Auftrag fiir die Zukunft. Motivierte und geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Beschaftigte sind der Schliissel dafiir.

{ Ingo KanngieBer J
. Geschéftsleitung
10 Finanzen

Die GpZ Uberlingen gGmbH liegt mit dem Rehabilitations- und Teilhabeangebot eher im oberen,
teureren Preissegment. Das liegt an unterschiedlichen Begebenheiten wie dem Durchfiihrungsort, der
Anzahl und Art der angebotenen Berufsfelder und die damit notwendige Infrastruktur. Auch die enge
sozialpadagogische Betreuung kombiniert mit einer intensiven fachlichen Betreuung am Arbeitsplatz
spielen dabei eine groBe Rolle.

Auch die aktive und vernetzte Beteiligung an der Weiterentwicklung der Versorgungslandschaft
rechtfertigen die Kosten im Sinne eines guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Im Berichtsjahr wurde ein
positives Ergebnis erwirtschaftet und entsprechend konnten auch Riicklagen gebildet werden.

10.1 Entstehungsrechnung

Die Entstehungsrechnung ist ein Teil der Wertschopfungsrechnung und zeigt die Eigenleistung der GpZ
Uberlingen gGmbH und aus welchen Quellen die Erlése im Wesentlichen generiert werden. Als
Aufwand werden die sogenannten Vorleistungen abgezogen. Das Ergebnis ist die Brutto-
Wertschépfung. Diese ist im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr minimal auf ~1.933,3T€ gestiegen.
Insbesondere aufgrund der gestiegenen Erlose aus Fertigung, die sich nach Beendigung der Corona-
Krise wieder auf einen ,Normal-Level” eingepegelt haben. Der Aufwand ist im Berichtsjahr auch
deutlich gestiegen; dadurch ist die gestiegene Brutto-Wertschopfung groBtenteils nicht wieder
Laufgefressen” worden.

i:gg:g E %M'Lteegid%m—mljmj T€—
2.0000T€ —— —
1.500,0 T€ |— —
1.000,0 T€ |— —
500,0 T€ — —
0,0TE —— —— —— _—
-500,0 T€ | —
-1.000,0 T€
1-50007T¢ 2018 2019 2020 2021 2022
Erlose aus MaBnahmen| 1.388,0T€ | 1.4983T€ | 1.4923T€ | 1.612,4T€ | 1.666,4 T€
Erlose aus Fertigung 786,8 T€ 7751 T€ 610,4 T€ 7443 T€ 828,0 T€
m Ertrage aus Kapital 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€ 0,0T€
m Sonstige Ertrage 116,0 T€ 125,6 T€ 129,3T€ 1233 T€ 17,6 T€
Aufwand -731,5T€ 11,4 T€ -617,4T€ -707,7 T€ -855,5 T€
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10.2 Netto-Wertschopfung
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Die im Berichtsjahr erreichte Nettowertschopfung (Netto-Wertschopfung = Brutto-Wertschépfung -
Abschreibung) liegt bei 1.756,6 T€ und sinkt damit leicht um ~0,9% im Vergleich zum Vorjahr.

Im Wesentlichen ist das auf den erheblich gestiegenen Aufwand zuriick zu fiihren. Die Vorleistungen
(Aufwand) sind um 147,8 T€ auf 855,5 T€ bzw. um enorme ~20,9% gestiegen.

10.3 Verteilungsrechnung
In der Verteilungsrechnung wird deutlich, an welche Empfangergruppe und in welcher Hohe die Netto-
Wertschopfung verteilt wird.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
2018 2019 2020 2021 2022
m Mitarbeiter*innen 908,3 T€ 975,5T€ 992,1 T€ 1.0357T€ | 1.116,7T€
m Beschaftigte 213,2T€ 2473 T€ 221,4T€ 229,8 T€ 239,3T€
® Finanzmarkt 30T€ 2,6T€ 29T€ 33T€ 1,0T€
I Steuer/Beitrage/Abgaben | 227,1 T€ 2473 T€ 262,9 T€ 268,7 T€ 285,5T€
B Gesellschafter 54 T€ 5,4 T€ 54 T€ 54 T€ 54 T€
m GpZ Uberlingen 202,3T€ 209,6 T€ 129,8 T€ 166,8 T€ 108,2 T€

Die GpZ Uberlingen gGmbH hat 2022 ~108,2T€ aus der Verteilungsrechnung fiir die zukiinftigen
gemeinnitzigen Aufgaben erwirtschaften konnen. Dieser Betrag sinkt um 58,6T€ bzw. deutlich um
~35%. Der Anteil an der Netto-Wertschdpfung liegt bei ~6,2% und bleibt hinter der Erwartung von
7% zuriick. Im Wesentlichen ist das auf die Steigerung der Personalkosten zurlick zu fiihren.
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11 Qualitatssicherung =
11.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Die relevanten Prozesse der Leistungserbringung sind definiert und unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Das Qualititsmanagementsystem der GpZ Uberlingen gGmbH steht und die
relevanten Prozesse im Anwendungsbereich der sozialen und beruflichen (Re)Integration sind definiert
und werden eingehalten.
Im Jahr 2022 wurde schwerpunktmaBig an folgenden Themen gearbeitet:

= (berarbeitung des Fortbildungskonzeptes und der Fortbildungsmatrix

= Konzept Tagesgestaltung

= Konzept Arbeitsbereich und Werkstatttransfer

= Konzept Assistenzleistungen (Fortsetzung in 2023)

11.2 Ergebnisse von internen Audits
Im Jahr 2022 fand aufgrund der zeitversetzten Neubesetzung der QmB-Stelle kein internes Audit statt.

11.3 Ergebnisse von externen Audits

Am 15.09.2022 fand das zweite Rezertifizierungsaudit statt. Die Auditorin Frau Haiber duBerte sich
zufrieden und sah im Wesentlichen alle Anforderungen erfiillt, somit konnte das Zertifikat nach AZAV
wieder erteilt werden.

Folgende Starken wurden protokolliert:
= Alle freigewordenen Stellen konnten schnell nachbesetzt werden.
» Mit der Anschaffung des Tunnelfinishers wird die Arbeit der Waschereimitarbeitenden
erleichtert.

Folgende Potentiale bestehen:
= Esware sinnvoll, in die Unterweisungen Gefahren und Risiken aufzunehmen. Die Quali-Module
sollten (iberarbeitet werden, da sie teilweise unterschiedlich weiterentwickelt wurden.
» Die Tragkraft der Papierregalbdden im Officebereich sollte gekennzeichnet sein.

Ergebnisse und FolgemaBnahmen von friiheren Bewertungen.
= Alle Funktionsbeschreibungen miissen tberpriift und der aktuellen Entwicklung angepasst
werden.
= Alle Prozesse und Konzepte miissen iiberarbeitet werden.

11.3.1 Status von eingeleiteten Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen
KorrekturmaBnahmen sind laut Bericht zum Uberwachungsaudit vom 15.09.2022 nicht erforderlich.

11.4 Beschwerdemanagement

Im Jahr 2022 wurde der Prozess Beschwerdemanagement geringfiigig angepasst, um sicherzustellen,
dass die Beschwerden zeitnah bearbeitet werden.

Im Berichtsjahr sind acht Feedback-Bdgen eingegangen und damit etwas mehr als im Vorjahr (vier
Bogen). Weiterhin wurden viele Bdgen anonym abgegeben, so dass Riicksprache mit dem
Beschwerdefiihrenden nicht mdglich war. Die Belebung der Feedbackkultur soll daher in 2023 ein Ziel
sein.

Das Hauptthema der Riickmeldungen war wieder die Verpflegung, dabei 2/3 Kritik und 1/3 Lob. Die
restlichen Beschwerden betrafen die Zusammenarbeit mit Kollegen, leider waren auch diese anonym.
So weit moglich, wurden alle Beschwerden von den Zustandigen aufgearbeitet.

11.5 Datenschutz

Datenschutz ist in der GpZ Uberlingen ein wichtiges Thema. Unsere interne Datenschutzbeauftragte
kimmert sich um die Entwicklung, den Ausbau und den Erhalt der Datenschutzregelungen in unserem
Haus. Die Datenschutzrichtlinien der GpZ Uberlingen gGmbH inkl. dem Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten, Dienstanweisungen und Prozessanweisungen zum Thema Datenschutz sind
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in unserem QMH hinterlegt und konnen hier bei Interesse eingesehen werden. Neue Mitarbeitende
werden auf den Datenschutz verpflichtet.

Zum 01.07.2022 wurde die Aufgabe der Datenschutzbeauftragten von Barbara Grau (QMB)
ubernommen.

11.6 Chancen fiir Verbesserungen

Die aktuellen Anderungen in der Sozialgesetzgebung, insbesondere des BTHGs, machen weiterhin ein
laufendes Anpassen der Leistungsstruktur erforderlich. In diesem Zusammenhang sollten auch die
Dokumentationsvorgaben Uberpriift und umgesetzt werden sowie das Berichtswesen fiir die
Leistungstrager vereinheitlicht werden.

Neben der Uberpriifung der Prozesse, Konzepte und Funktionsbeschreibungen sollte das Intranet
nutzerfreundlicher und iibersichtlicher organisiert werden. Die Uberarbeitung der verschiedenen
Befragungen zur Zufriedenheit der Beschéftigten soll eine bessere Evaluierung der Angebote sowie
Aussagen zur Wirksamkeit ermoglichen.

In den einzelnen Geschaftsfeldern soll durch die Verbesserung und Standardisierung des
Reklamationsmanagementes sowie des Kundenkontaktes die Qualitat weiter optimiert werden.

{ Ingo KanngieBer J
Geschéftsleitung

12 Management

Das Dreiecksverhaltnis  zwischen Leistungstrager [Kostentrager der MaBnahme], dem
Leistungserbringer [GpZ Uberlingen] und dem Leistungsberechtigten [Beschaftigter] bestimmt unser
Handeln. Unsere Reha-, Teilhabe-, Bildungs- bzw. Qualifizierungsangebote werden hauptsachlich durch
die Zweckbetriebe, also mittels Produktions- und Dienstleistungsangeboten in der Regel durch
Auftragsvergabe der Produktions- und Dienstleistungskunden [ProDi-Kunden], umgesetzt. Unsere
Angebote und Leistungen an diese drei Kundenkreise sind ineinander verwoben und missen deshalb
verkniipft betrachtet werden. Ziele, Umsetzungsstrategien und Aktivitaiten missen darauf hin
abgestimmt werden. Dies geschieht im Wesentlichen in Strategiegesprachen, die zur Sicherung des
mittel- bis langfristigen Erfolges des Gesamtunternehmens geschaftsfeldspezifisch mindestens einmal
jahrlich durchgefiihrt werden.

Mittels einer Kontextanalyse, der Definition von Interessierten Parteien, einer Risiko- und
Chancenbewertung, werden auf die jeweiligen Qualitdtsziele ausgerichtete relevante Ausloser
(Veranderungen) definiert und eine systematische Umsetzungsplanung und prospektive
Fortbildungsplanung erstellt.

12.1 Gesamtentwicklung
Im Berichtsjahr wurden 4 von 4 geplanten Strategiegesprachen durchgefiihrt. Teilweise um ein paar
Wochen verspatet erst im Folgejahr, da aufgrund des erhohten Krankenstands im Berichtsjahr keine
Termine mehr moglich waren.

12.1.1 Industrie

Als Ausloser im Rahmen der Chancen-Risiko-Bewertung sind der Ukrainekrieg, die Inflation und die
interne Neuverteilung einer Gruppe von Beschéftigten, die in diesen Bereich wechseln definiert worden.
Es konnten fiir alle Punkte auch Chancen gefunden werden. Zum Beispiel, dass globale
Produktionskapazitaten wieder nach Deutschland verlagert werden; oder die allgemein gestiegene
Akzeptanz von gréBeren Preisanpassungen. Weitere Themen sind die Vorbereitung auf die DIN:ISO -
Zertifizierung und die Weiterentwicklung des Warenwirtschaftsprogramm und Kalkulationsgrundlagen.

12.1.2 Wascherei und Hauswirtschaft

In der Wascherei mussten einige organisatorische Umstellungen vorgenommen werden. Diese betreffen
die Ausstattung, die Raumlichkeiten und auch das Personal. Die bisher nicht mit einbezogenen
Produktionshelfer in diesem Geschaftsfeld sind an der Umsetzung der Aktivitaten malgeblich beteiligt
und sind daher mit in die Strategiegesprache eingebunden worden. Die damit einhergehende
notwendige Personalentwicklung wurde im Rahmen des Strategiegesprachs umgesetzt. Daher haben
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sich beziiglich der Umsetzungsplanung bzw. der prospektiven Fortbildungsplanung keine Anderungen
ergeben. Als Ausgleich sind im Folgejahr 2 Strategiegesprache geplant.

12.1.3 Kiiche und Catering
Hier ist die global eskalierende Situation bezliglich der Klimaveranderungen, des Ukrainekriegs, des
Protektionismus und der Lieferkettenprobleme als maBgeblicher Ausldser definiert worden. Ebenso die
enorme Abhéngigkeit von politischen Entscheidungen. Die Folgen von Lieferkettenunterbrechungen
und Preissteigerungen sind als direkt und unmittelbar identifiziert worden.
= RegelméBige Uberpriifung der Kosten, inshesondere der Waren und entsprechende Anpassung
der Verkaufspreise.
= Verstarkt auf die Arbeitsergebnisrechnung achten (Erlése mindestens 30% Uiber den Lohnen
der Beschaftigten).
= Den Qualitatsstandard weiterentwickeln.
... sind die wichtigsten Aktivitaten der Umsetzungsplanung.

12.1.4 OfficePLUS
Die Auswirkungen der Covid19-Pandemie sind in diesem Geschéftsfeld immer noch spiirbar und daher
immer noch als relevanter Ausloser beschrieben. Ebenso die neue Personalsituation und die
Schwierigkeiten der notwendigen Personalgewinnung. Hieraus resultieren die wesentlichsten
Umsetzungsaktivitaten.
= Die Auslagerung der Konfektionierungsarbeiten in die Montage (Industrie) mit den
zugeordneten Beschaftigten.
* Und die langfristigere Planung des Liquiditdtsbedarfs (Budgetplanung) sind die wesentlichen
Vorhaben in diesem Geschaftsfeld.

12.2 Ausblick und Prospektive Fortbildungsplanung
Es ist ein Forthildungsbedarf (Industrie) zur Steigerung der Effizienz und der Qualitdt des
Produktionsprozesses definiert worden.

( Ingo KanngieBer }
Geschaftsleitun

13 Qualitatsanalyse i

Die GpZ Uberlingen gGmbH verfiigt {iber ein Qualitdtsmanagement, das an die DIN EN ISO 9001:2015
angelehnt ist. In regelmaBig stattfindenden Qualitatszirkeln werden die relevanten Themen besprochen
und weiterentwickelt. AuBerdem beteiligt sich die GpZ Uberlingen gGmbH aktiv an der vernetzten
Umsetzungsplanung im Gemeindepsychiatrischen Verbund, im Netzwerk-Arbeit und Bildung, im
Paritatischen Wohlfahrtsverband, in der LAG:WfbM und den regionalen Arbeitsgruppen. Die
gewonnenen Erkenntnisse dienen der Priifung interner Prozesse und Strukturen, so dass die Qualitat
und Effizienz der Unternehmensleistung auf Neuerungen hin dberpriift und entsprechend
weiterentwickelt werden kann.

Aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens bei den Leistungstragern, insbesondere aufgrund der relativ
hohen Krankheitsausfalle, der Mehrarbeit aufgrund der Covid19-MaBnahmen und auch des Krieges in
der Ukraine und des allgemeinen Arbeitskraftemangels, hat die ansonsten gute Zusammenarbeit - zum
Wohle der Leistungsberechtigten - gelitten. Hinzu kommen die vielen Anpassungen aufgrund der BTHG-
Reform, die auf beiden Seiten enorme Ressourcen in Anspruch nehmen. So konnten auf der einen Seite
die Leistungen weiterentwickelt werden und auch die Verhandlungen mit einem auskommlichen
Verglitungssatz abgeschlossen werden. Auf der anderen Seite sind einige Leistungsberechtigte nicht
wie sonst iblich beraten, vorgestellt, zugewiesen, ... worden, so dass die Belegung spiirbar
abgenommen hat.

Neben der Tatsache, dass die Leistungsberechtigten eben ein Recht auf Leistungen haben und dieses
Recht nicht immer zeitnah umgesetzt werden konnte (Verschlechterung der Versorgungslage), bedeutet
eine geringere Belegung ja auch Mindereinnahmen. Gleichzeitig steigen die Ausgaben (Mehraufwand,
Inflation, Personal, ...) deutlich. Das wirtschaftliche Ergebnis der GpZ Uberlingen gGmbH ist deutlich
um ~58,6T€ (35,1%) gesunken. Hier muss dringend und wird auch schon gesellschaftspolitisch
entgegengesteuert werden. Die Lage ist von Unsicherheit in vielen Bereichen (Energie, Inflation, ...)
gepragt und lasst wenig Planungssicherheit zu.
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Das bereits geplante Neubauvorhaben ist in weite Ferne geriickt. Die Baukostensteigerungen, die
Zinssteigerungen und die politisch gewollte und im Vergleich zu friiher viel geringere Bezuschussung
fir Werkstatten fiir behinderte Menschen, stellen die Machbarkeit und Sinnhaftigkeit des planerisch
bereits weit fortgeschrittenen Bauvorhabens deutlich in Frage.

Die Planungsunsicherheit gilt auch fiir weitere Entscheidungen, die kleine bis mittlere Investitionen
betreffen, so dass zunachst nur in absolut notwendige MaBnahmen fiir die Zukunft investiert wird. Die
bisherigen Preissteigerungen konnten ganz gqut aufgefangen bzw. an die Produktions- und
Dienstleistungskunden weitergereicht werden.

Die Fluktuation der Mitarbeitenden in der GpZ Uberlingen gGmbH ist auch 2022 eher niedrig. Neu zu
besetzende Stellen konnten bisher immer besetzt werden, wenn auch nicht immer zum Wunschtermin.
Allerdings sind die Wahlméglichkeiten gesunken, gleichzeitig die Kosten und der Zeitaufwand fiir die
Personalgewinnung gestiegen. Die Aufrechterhaltung der personellen Kontinuitat ist sowohl
sozialpadagogisch als auch beziiglich der gesamten Personalentwicklung eine sehr wichtige
Komponente der Qualitat und Effizienz. Unser Angebot an kollegialer Beratung, Intervision, Coaching
wird weiterhin nur sehr begrenzt wahrgenommen. Der Alltag wird als anstrengend, aber auch positiv
erlebt. Motivierungs-, Bildungs- und Qualifizierungsangebote bleiben weiterhin wichtig und werden
auch im Rahmen der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen (BTHG) und der daraus folgenden
Personalentwicklung weiter intensiv genutzt.

Wir sind bezliglich Definition von Prozessen und Klarung von Schnittstellen auf einem guten, aber
inzwischen Uberholten Niveau angekommen. Neue Leistungen wurden verhandelt und damit miissen
auch die Kernprozesse neu (iberarbeitet werden. Das gilt auch fiir die Prozesse der Dienstleistungen
und der Qualifizierung. Neue Maschinen, neue Ablaufe (teils auch durch Corona initiiert) haben die
Prozesse teilweise erheblichen Veranderungen unterworfen.

Die intern entwickelte Dokumentationssoftware konnte im Folgejahr fertiggestellt sein und endlich die
bisherige vollkommen veraltete Software ablosen. Beinahe alle Software-Komponenten (die
Warenwirtschaft, die Leistungstragerabrechnung, ...) miissen angepasst werden. Sobald die
rechtlichen Rahmenbedingungen beziiglich der Umsetzung der SGB IX-Leistungen konkretisiert sind,
werden wir hierfiir in den nachsten Jahren Zeit und Geld investieren.

Die Qualifizierungsmodule und deren Dokumentation sind ausreichend, aber immer noch nicht optimal
organisiert. Bis Ende 2023 sollen die Qualifizierungsmodule in alles Geschaftsfeldern den gewiinschten
Qualitatsstandard erreichen.
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