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Qualitatsbericht fiir das Berichtsjahr 2016

1 Leitbild

Wir sind der regionale Ansprechpartner in allen Fragen der psychischen Gesundheit und bieten als
Tragergemeinschaft Betreuungsleistungen im Bereich Wohnen, medizinische Behandlung und
Therapie sowie sinnvolle Beschaftigung in verschiedenen Berufsfeldern.

Wir sehen unseren Auftrag darin, insbesondere die Menschen, die wegen der Nichtverstehbarkeit
ihres Verhaltens sozial auffallig und in Reaktion darauf ausgegrenzt werden, wieder in ein
moglichst selbststandiges und beziehungsreiches Leben zu begleiten.

Wir beteiligen Betroffene und steigern damit die Qualitat unserer Angebote.

Wir kooperieren und verbessern dadurch individuelle Genesungsprozesse.

Wir begegnen anderen respektvoll und tolerant und sehen darin die Basis fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Wir wissen, dass Menschen autonome Wesen sind und damit Experten ihrer selbst, ihrer
Lebensgeschichten und sozialen Verhaltnisse.

Wir verstehen uns als soziales Lernfeld, in dem Krisen auch eine Chance zur Weiterentwicklung der
Personlichkeit bedeuten und bilden damit den Bezugsrahmen zur Erweiterung von Selbstwert
und Lebensqualitat.

2 Unternehmenspolitik

Zur Realisierung unseres Qualitatsmanagementsystems verpflichtet sich die
Geschaftsleitung, die Bedeutung der Kundenanforderungen, die
Mitarbeiterorientierung, die Einhaltung der gesetzlichen und behérdlichen
Anforderungen, die Managementbewertung und die Verfiigbarkeit von Ressourcen
sicherzustellen.

Ingo KanngieBer

Wir handeln im Auftrag der Leistungstrager und stellen die betroffenen Personen
und deren individuellen Bedarfe im Sinne von Férdern und Fordern in den
Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Alle Mitarbeitenden sind fiir die Umsetzung der
Aufgaben, Ziele, Strategien und MaBnahmen mitverantwortlich und verpflichten
sich, die hierfiir notwendigen Strukturen entsprechend effektiv und effizient zu
gestalten, zu beachten bzw. weiterzuentwickeln.

Geschaftsleitung

Die GpZ Uberlingen gGmbH steht in einem Beziehungsgeflecht verschiedenster
Kundenanforderungen. Unsere Kunden sind

= Leistungsberechtigte, zur Erflillung personenzentrierter (Re)Integrationsprozesse

= Leistungstrager, zur Erbringung von Sozialen Dienstleistungen

= Produktions- und Dienstleistungskunden unserer Zweckbetriebe
Wir wollen die aktuellen und kiinftigen Erfordernisse der Kunden verstehen und streben danach, die
Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen oder sie im Rahmen der Moglichkeit zu (ibertreffen.



3 Qualitatspolitik

Die Geschaftsleitung stellt sicher, dass die Qualitatspolitik angemessen und umsetzbar ist, eine
Verpflichtung zur Erfiillung der Anforderungen und zur standigen Verbesserung der Wirksamkeit des
Qualitatsmanagements enthalt, einen Rahmen zum Festlegen und Bewerten von Qualitatszielen
bietet und regelmaBig tiberpriift wird.

3.1 Kunden / Leistungsberechtigte / Leistungstrager

Die GpZ Uberlingen gGmbH ist eine Anlaufstelle fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, die
Unterstiitzung zur Fiihrung eines selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebens brauchen. Als
Kompetenzzentrum fiir seelische Gesundheit beraten wir alle interessierten Menschen aus dem
westlichen Bodenseekreis und stellen dabei die Interessen der Betroffenen in den Mittelpunkt.

Die Werkstatt des GpZ Uberlingen bietet psychisch kranken Menschen die Maglichkeit in einem
beschiitzten Rahmen am Arbeitsleben teilzuhaben. Wir begleiten Teilnehmende der beruflich-sozialen
Rehabilitation auf deren Weg zur Neupositionierung im (Arbeits-)Leben. Dabei setzen wir auf eine
personenzentrierte Beratungsleistung und stellen unsere Teilnehmenden mit deren Bediirfnissen,
Erfahrungen und Zielen in den Mittelpunkt unserer Arbeit.

Wir bieten unseren Produktions- und Dienstleistungskunden Qualitat, Termintreue und Verlasslichkeit.
Darauf aufbauend eine Partnerschaft zwischen Profit und Nonprofit und somit zusatzlich zur Erfiillung
des Kundenwunsches eine sinnerfiillte und gemeinwohlorientierte Zusammenarbeit.

Wir bieten den Tragern der beruflich-sozialen Rehabilitation eine vertragsgemaBe und an der
Normalisierung ausgerichtete Leistungserbringung.

3.2 Finanzen

Wir arbeiten ressourcenschonend, effektiv und effizient und bieten damit allen Kundengruppen ein sehr
gutes Preis-Leistungsverhaltnis. Dariiber hinaus erwirtschaften wir angemessen Gewinn, um die
zukiinftigen Entwicklungen des Unternehmens finanzieren zu kénnen.

3.3 Mitwirkung / Beteiligung / Vernetzung

Wir beziehen alle zur erfolgreichen Leistungserbringung notwendigen Personen und Institutionen mit
in die Prozesse der (Re)Integration und Teilhabe ein. Neben einer guten Vernetzung mit unseren
Kooperationspartnern setzen wir in besonderer Weise auf die Beteiligung der Betroffenen selbst.

3.4 Mitarbeitende / Beschéftigte

.mit Menschen fiir Menschen” bedeutet ... unsere MitarbeiterInnen sind das Fundament fiir unseren
Erfolg. Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit der Mitarbeiterlnnen haben daher einen hohen
Stellenwert.

Damit sich deren Starken frei entfalten konnen setzen wir auf einen partnerschaftlichen, kooperativen
und dialogorientierten  Fihrungsstil, der groBe Gestaltungsfreirdume ermdglicht und
unternehmerisches Denken und verantwortungsvolles Handeln braucht. Zusatzlich unterstiitzen wir
unsere Mitarbeiterlnnen durch ein individuelles Aus- und Weiterbildungsangebot und erméglichen die
Teilnahme an einem externen Coachingangebot.

3.5 Prozesse

Die relevanten Prozesse der Leistungserbringung sind definiert und unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Damit erzielen wir stetige Qualitatsverbesserungen, die sowohl unseren Kunden
als auch unseren Mitarbeitenden zu Gute kommt.
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4 Leistungssteuerung / Hilfeplanung
Der Prozess der Leistungssteuerung ist ein Kernprozess der (Re)Integrativen Robert Hack

Leistungen und in sechs Prozess-Bausteine aufgeteilt
Abschluss

Anfrage Zustandig- Hilfebedarfs- |\ Aufnahme- MaBnahmen-
Zuweisung keitsklarung klérung steuerung steuerung

Von den 44 Personen, bei denen eine Hilfebedarfsklarung durchgefiihrt wurde

haben 25 Personen im GpZ UB zur Probe gearbeitet. Davon sind 15 im GpZ in einer

MaBnahme angekommen (4 nach Antragstellung in den BBB, 9 in die ToB, 1x AB S

1x ZV). Hinzu kommen 25 Personen, die in die AHA-MaBnahme zugewiesen Uhrun

wurden. Ein Vergleich zum Jahr 2015 (ohne AHA-MaBnahme) kommt zu dem J

Ergebnis, dass mehr als die Halfte der Klienten, die ein Probearbeiten durchgefiihrt

haben, im GpZ eine MaBnahme begonnen haben. Dies entspricht im Vergleich zum Vorjahr einer
- 2015: 9 von 27 (33%); 2016: 15 von 25 (60%).

Steigerung von 82%!

4 Personen haben sich nach dem Probearbeiten gegen eine MaBnahme in der GpZ Uberlingen gGmbH
entschieden. Meist aus krankheitsbedingten oder finanziellen Griinden.
Allerdings mussten 7 Personen das Probearbeiten vorzeitig beenden. Das entspricht 28%, also fast
jede 3te Person. Bei den meisten war der Grund eine Uberforderung aus gesundheitlichen Griinden.

Hinzu kommen 4 Personen, bei denen ein Probearbeiten in einem Geschaftsfeld geplant war (4x

Probe, 7x Abbruch, 4x Probe nur geplant >15 Personen von 56 in der Gesamtverteilung
Somit verbleiben 15 Personen, die nach dem Probearbeiten eine MaBnahme in der GpZ Uberlingen

gGmbH begonnen haben. Das entspricht 60% aller Probearbeiter
/ Performanz
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Folgende Grafiken zeigen den aktuellen Verlauf der Leistungssteuerung 2016. Die Zahlen entsprechen
Personen bzw. Prozenten, die die einzelnen Prozessschritte durchlaufen und wohin diese beim

Austritt gehen. Die Zahlen des Vorjahrs stehen in grau unter den aktuellen Zahlen



4.1 Leistungssteuerung mit Angabe der Personen (Menge)

Anfrage / Zuweisung
10x Weiterleitung an ...
2x aBW

2x PIA

2x SPDi

4x Ergotherapie

Zustandigkeitsklarung
Vermittlungen an ...
4x Ergotherapie

/3

15x telefonische Kurzberatung

Hilfebedarfsklarung

Davon 29x Probearbeiten vereinbart
Davon 25x angetreten

9x nur Beratungsgesprach (Weitervermittiung)
4x nicht zum Probearbeiten erschienen

7x Probearbeiten abgebrochen
5x zu groBe Arbeitsmarktentfernung

N~ Pz fiir AHA
Aufnahmesteuerung

8x Antrag BBB gestellt, davon:
4x BBB bewilligt (1x ohne Probearb.)

(2x abgelehnt, 2x noch nicht beschieder

1x AB bewilligt

4x keine Aufnahme gewdinscht, davon ...
2x krankheitsbedingt
2x finanzielle Griinde

9xToB
1x ZV
MaBnahmensteuerung

N
==X

25x AHA

20x ToB 70 15x N_eu 2016 (l.leBB, 1xAB, 9xToB, 1xZV)

11x BBB 25 x Direktzuweisung AHA

9x AB 30 x interne MaBnahmenwechsel/Kostenzusagen
5x ZV v

Warum? Abschluss Wohin?

1x Wechsel in andere MaBnahme
11x gesundheitliche Griinde

5x Altersrente

3x Sonstiges

1x Erfolgreiche Vermittlung

2x Finanzielle Griinde

5x Ausstieg Arbeitsbereich wegen Altersrente

(2xKontakt Spdi)

1x Vermittlung soz.vers.pflichtiges Arb.verhéltnis (IFD)
2x Beendigung ToB aus finanziellen Griinden

1x Wechsel RPK; anschlieBender Umzug

11x Gesundheitliche Griinde (davon: 7 Personen im aBW;
4x ohne weiteren Kontakt zum GpZ)

3x Verbleib unbekannt
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4.2

Leistungssteuerung mit Angabe der Prozente

Verhaltnis (n=73 / Abschluss n=23)

Anfrage / Zuweisung
14% Weiterleitung an ...
3% aBW
3% PIA
3% SPDi
5% Ergotherapie

Zustandigkeitsklarung
Vermittlungen an ...
8% Ergotherapie

100%

21% telefonische Kurzberatung

65,8%

Hilfebedarfsklarung

Davon 66% Probearbeiten vereinbart
Davon 86% Probearbeiten begonnen

60,3%

20% nur Beratungsgesprach
13,8% nicht zum Probearbeiten
erschienen (4 von 29)

% Abbruch Probearbeiten (7 von 25)
11% zu arbeitsmarktfern fiir AHA
Aufnahmesteuerung

BBB 21%
AB 5,2%
ToB 47%
ZV 5,2%

50,6%

21% keine Aufnahme gewiinscht, davon ...
50% krankheitsbedingt
50% finanzielle Griinde (zu lange
Anfahrt, nur Motivationsgeld)

MaBnahmensteuerung \

AHA 35,7% 21 % Neuaufnahme aus

ToB 28,6% Aufnahmesteuerung 2016

BBB 15,7% , 35,7% Direktzuweisung AHA

AB 12,9% 100% 42,9% interne MaBnahmenwechsel/

N 71% Kostenzusagen
v aus Antragen von 2014/2015

Warum? Abschluss Wohin?
4%  Wechsel in andere MaBnahme 48% Gesundheitliche Griinde (davon 64% der

48%
22%
13%
4%
9%

gesundheitliche Griinde
Ausstieg wegen Altersrente
Sonstiges

Erfolgreiche Vermittlung
Finanzielle Griinde

100%

NS

Personen im aBW; 36% ohne weiteren Kontakt)
22% Ausstieg AB wegen Altersrente, 40%
weiterer Kontakt SpDi

4% Wechsel RPK; anschlieBender Umzug

4% Soz. Versicherungspflichtige Arbeit (IFD-
Kontakt)

(davon 50% in weiterer Betreuung)

9% Beendigung ToB aus finanziellen Griinden,
ohne weitere Betreuung

13% Sonstige Griinde - Verbleib unbekannt



4.3 Verteilung der Teilnehmenden auf die Geschaftsfelder

Verteilung von 56 Teilnehmenden

auf die Geschaftsfelder

15x Probe, 1x ohne Probe +
25xAHA, 15 nur geplant

4.4 Belegung zum Jahresende

120 +
100 -
80 -

60
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15x geplant
8 keine MaBnahme gewlinscht
7 vorzeitig beendet (27%)

8x Industrie (14%)

6x Kiiche & Catering (11%)

9x Handel (16%)

5x Gartenpflege (9%)

5x Druckstudio (9%)

61

8x Wascherei (14%)

80 78 103

N
o
=
(o)}

20
0 -
2013 2014 2015

B Arbeitsbereich 48 53 55 55 55
m Berufsbildungsbereich 25 22 20 17 15
AktivierungsmaBnahme (AHA) 0 0 11 5 10
B Zuverdienst 10 11 10 11
® Wohnheime 2 2 1 1
m Therapeutisch Betreute 19 12 15 8 12




¢6®
.@ﬂ@ mit Menschen fiir Menschen

4.5 Belegung in Teilnehmermonaten

1400 - 0 290 307 429 1105

1200 -
1000 -
800 -

0 a
400 i .

00 ] .

0 2012 2013 2014 2015 2016

m Arbeitsbereich 561 616 661 662 659
m Berufsbildungsbereich 323 280 239 228 185
AktivierungsmaRnahme (AHA) 0 0 43 105 123
® Zuverdienst 100 116 128 130 130
Wohnheime 44 45 24 16 12
Therapeutisch Betreute 193 137 177 147 121

4.6  Durchschnittshbelegung nach MaBnahmen

MaBnahme / 2 3|4 (5|6 |7 |89 0|1 [12]e
Monate

Arbeitsbereich 55 | 54 | 53 | 54 | 56 | 55 | 56 | 57 | 57 | 54 | 54 | 54 | 55
Berufsbildung 14 {15 |15 [16 |16 [ 17 [ 15[ 15 [ 15|15 |16 | 16 | 15

Zuverdienst 12 (12 111 10 |10 |10 | 10 | 11 |11 |11 |11 |11 | 1
Aktivierung 14 111110 |11 ] 10| 9 6 6 | 15| 11| 10 | 10 | 10
Vianney Hospital 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ToB 9 | 9 (10|12 |11 ]10]| 9 8 | 9 |11 |11 ]12]10

Summe 105 102 100 104 104 102 97 98 108 103 103 104 103

Was die durchschnittliche Jahresbelegung im Werkstattbereich (Arbeitsbereich und
Berufsbildungsbereich) betrifft, haben zum 31.12. des Berichtsjahres 70 Personen (15 BBB und 55 AB)
teilgenommen. Im Vergleich mit den Vorjahren (2014: 20 BBB | 55 AB (Gesamt 2014: 75
Teilnehmende); 2015: 17 BBB | 55 AB (Gesamt 2015: 72 Teilnehmende) ist die Zahl im Arbeitsbereich
konstant, wahrend die Teilnehmenden im BBB kontinuierlich abgenommen haben. Gleichzeitig hat
die Zahl der Eintritte im BBB zugenommen (2014: 11 Eintritte, 2015: 8 Eintritte, 2016: 11 Eintritte.)

Im Arbeitsbereich gab es 8 Eintritte und 10 Austritte, davon gingen liberdurchschnittlich viel Personen
in die Altersrente (5 Personen > 50% der Abganger). Hinzu kommt eine Vermittlung und 4 Abbriiche
aufgrund von psychischer Uberlastung.

Die MaBnahme Zuverdienst hat sich seit Beginn im Jahr 2008 ahnlich stabilisiert, allen
erwerbsunfahigen Klienten, die den Wunsch hatten, hier zur Tagesstrukturierung einer Beschéftigung
nachgehen zu diirfen, konnte ein individuelles personenzentriertes Beschaftigungsangebot
unterbreitet werden. 2015 waren insgesamt 15 Personen (Vorjahr 12) im Zuverdienst beschaftigt bei
einer durchschnittlichen Belegung von 10,75 Teilnehmenden (Vorjahr 10,66). Im Zuverdienst haben 5
Klienten 2016 neu begonnen, von diesen 5 haben 3 Klienten den ZV im Berichtsjahr wieder beendet.
Eine Person wechselte in den BBB, eine Person musste den ZV aus gesundheitlichen Griinden
beenden.

10



Im Bereich der Tagesstatte konnte auch 2016 allen Klienten des Bodenseekreises, die aufgrund einer
psychischen Erkrankung Tagesstruktur benétigten, eine Beschaftigung angeboten werden. 26
Personen waren therapeutisch beschaftigt, wobei 14 Personen die therapeutische Beschaftigung

(ToB) auch wieder beendet haben. Die Griinde sind vielschichtig. Entweder es waren

MaBnahmenwechsel in den BBB (4), ein langerer Klinikaufenthalt, die Bewilligung einer
medizinischen Reha (1), Krankheit (3), finanzielle Griinde (2) oder sonstige Griinde (3).

Getreu unserem Motto kein Abschluss ohne Anschluss ist es unser Ziel, fiir einen guten Ubergang zu
sorgen, weswegen wir detaillierte Aussagen (ber Austritte machen kénnen. Inclusive der
MaBnahmenteilnehmenden ToB gibt es im GpZ Uberlingen durchschnittlich 11,7 Tagesstattenbesucher
taglich, die z.B. am Mittagessen teilnehmen oder bei Zusatzangeboten aktiv mitmachen, so das
Ergebnis einer Stichprobe. Durch eine gute trageriibergreifende Zusammenarbeit kénnen so Klienten
aktiviert werden, die aus den unterschiedlichsten Griinden keiner Beschaftigung nachgehen konnen

und damit auf niederschwelligere Angebote angewiesen sind.

4.7  Durchschnittsbelegung nach Berufsfelder
Berufsfeld /1 41 5 1 3 | 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12|8
Monate
Handel 16 |16 |16 |16 | 15 | 17 | 16 | 18 | 17 | 16 | 16 | 16 | 16
Metall 5 4 4 6 6 7 8 7 8 8 8 7 7
Wascherei 22 | 23 | 22 | 22 | 20 | 22 | 20 | 21 | 21 | 22 | 22 | 24 | 22
Kiiche 19 |18 | 18 | 18 | 19 | 18 | 17 | 16 | 16 | 19 | 21 | 20 | 18
GALA 5 8 7 8 6 6 4 4 4 5 5 5 6
Montage 13114 (16 (17 | 18 | 15 | 13 | 13 | 13 | 15 | 14 | 14 | 15
Druckstudio 1511 |16 |16 | 15 | 16 | 16 | 16 | 17 | 16 | 16 | 17 | 16
Seminar 9 2 0 0 4 0 2 2 |1 1 0 0 4
Begl. Dienste | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Summe 105 | 102 | 100 | 104 | 104 | 102 | 97 | 98 | 108 | 103 | 103 | 104 | 103
4.8 Profillagenverbesserung / Kompetenzermittlung (MOMoStEP)

Durch die Einfiihrung der Kompetenzermittlung (MOMoStEP steht fiir: Mobilisierung, Orientierung,
Motivierung, Stabilisierung, Entwicklung und Positionierung), einem in der GpZ Uberlingen gGmbH
entwickelten Instrument, das auch im Sinne einer Vorher-Nachher-Analyse zur Feststellung der
Profillage bzw. der Profillagenveranderung dient, kdnnen wir eine noch feinere Aussage (ber die
Wirkung unserer Angebote und Arbeit machen.

4.8.1

Positionierung

Entwicklung

Stabilisierung

Motivierung

Orientierung

Mobilisierung

Berufshildungsbereich

Profillagen-Vergleich (n=14)

Mobilisierung

Orientierung

Motivierung

Stabilisierung

Entwicklung

Positionierung

‘ ® nachher

0

1

6

6

1

0

‘ m vorher

0

1

8

3

2

0

1"
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Konstant in der Profillage (n=7)

Positionierung 0

Entwicklung

Stabilisierung

Motivierung

Orientierung

Mobilisierung

Mobilisierung | Orientierung Motivierung | Stabilisierung Entwicklung | Positionierung
M Ohne Veranderung 0 1 4 1 1 0

Individuelle Profillagenveranderungen
Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung

Orientierung

Mobilisierung
1 3 7
vorher 3 3 3 3 4
nachher 4 4 4 4 3 3 4
Personen

Wie aus obigen Graphiken zu erkennen ist, konnte sich bei 4 von 14 Teilnehmenden im
Berufsbildungsbereich die Profillage verbessern (ca.29%), jeweils um 1 Stufe (alle 4 von Motivierung
auf Stabilisierung). Bei 7 Personen blieb die Profillage identisch (50%). Sie sind in ihrer
Leistungsfahigkeit und Leistungswilligkeit konstant und bewegen sich zwischen den Profillagen
Orientierung, Motivierung, Stabilisierung und Entwicklung, ohne dass es zu einer Veranderung, also
auch keiner Verschlechterung, der Profillage gekommen ist.

Bei 3 Teilnehmenden hat sich die Profillage verschlechtert (21%). 2 Personen sind krankheitsbedingt
von Stabilisierung zu Motivierung gewechselt, eine Person von Entwicklung zu Stabilisierung.

Fazit: Von insgesamt 14 Personen mit ausreichend langer Anwesenheitsdauer blieb bei ca. der Halfte
der Teilnehmenden die Profillage konstant, bei der zweiten Halfte wechselten sich Verbesserung und
Verschlechterung der Profillage ab.

12



4.8.2 Arbeitsbereich

Profillagen-Vergleich (n=57)

Positionierung

Entwicklung |

Stabilisierung
Motivierung
Orientierung

Mobilisierung

Mobilisierung | Orientierung | Motivierung | Stabilisierung | Entwicklung | Positionierung
m nachher 0 2 16 28 9 2

m vorher 0 1 17 27 11 1

Individuelle Profillagenveranderungen
Positionierung °

Entwicklung .
Stabilisierung ° : . .

Motivierung .
Orientierung .

Mobilisierung
1 2 3 4 5 6
vorher 3 4 5 5
® nachher 4 5 6 4 4 3
Personen

Wie aus obigen Graphiken (ber die Profillagen im Arbeitsbereich erkennbar ist, verhélt es sich hier im
Vergleich zum Berufsbildungsbereich véllig anders. Von den ausgewerteten 57 Teilnehmenden im
Arbeitsbereich blieb bei 50 Teilnehmenden die Profillage konstant, was 87,7% entspricht (Im Vorjahr
waren 95% in ihrer Profillage konstant).

Lediglich bei 7 Personen ist eine Veranderung der Profillage feststellbar (12,3%). Drei Teilnehmende
haben sich in ihrer Profillage verbessert (Von Motivierung zu Stabilisierung, von Stabilisierung zu
Entwicklung, von Entwicklung zu Positionierung).

Bei 4 Personen im Arbeitsbereich hat sich die Profillage dagegen verschlechtert (2x von Entwicklung
zu Stabilisierung, 1x von Stabilisierung zu Motivierung und 1x von Motivierung zu Orientierung).
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Fazit: Die Klienten des Arbeitsbereichs sind teilweise seit 2002 in der GpZ Uberlingen gGmbH
beschaftigt. Fiir diesen Personenkreis sind Stabilitat und Teilhabe oberste Ziele. Daher ist es oft auch
krankheits- und/oder altersbedingt Ziel, die Profillage und damit die Leistungsfahigkeit zu erhalten.
Dennoch ist es auch bei Personen, die schon langer im Arbeitsbereich sind maglich, die Profillage
langsam aber stetig zu steigern. Allerdings wollen viele Klienten im Arbeitsbereich trotz guter
Profillage keine Beschéftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt riskieren. Das ist auch fachlich
nachvollziehbar, denn damit ist oft der relativ stabile Gesundheitszustand gefahrdet.

4.9

Gesamtauswertung der Fallfiihrung (Fazit)

Ein Vergleich der Jahre 2015 und 2016 kommt zu folgenden Gesamtergebnissen:

14

Anfrage/Zuweisung/Zustandigkeitsklarung/Hilfebedarfsklarung/Aufnahmesteuerung sind
prozentual etwa gleichbleibend

Im Jahr 2016 sind von 29 geplanten Probearbeitern 4 nicht erschienen (2015 sind 5 von 32
nicht zum Probearbeiten erschienen) > ahnlicher Wert

Im Jahr 2016 haben sehr viele Personen das Probearbeiten abgebrochen, weil sie
gesundheitlich zu instabil waren (7 von 25 = 28% der tatsachlichen Probearbeiter)

Im Sinne eines KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess) konnte die Quote der
Probearbeiter, die danach eine MaBnahme im GpZ begonnen haben, um 82% erhéht werden
(2015: 9 von 27 haben eine MaBnahme begonnen; 2016: 15 von 25 haben eine MaBnahme
begonnen)

Bei der MaBnahmensteuerung wurden 2016 im Gegensatz zu 2015 auch die internen
MaBnahmenwechsel/Kostenzusagen von noch nicht beschiedenen Antragen
mitberticksichtigt. Dadurch erhéht sich die Zahl auf 70 (Vorjahr nur 42). Die internen
MaBnahmenwechsel/Kostenzusagen sind mit 30 relativ hoch, Dies entspricht 42,9%.

Es gab einen erneuten Riickgang der Teilnehmenden im BBB zum 31.12.2016 auf 15
Teilnehmende. Es gab zwar wieder mehr Eintritte im BBB (2014:11, 2015:8, 2016: 11) doch
bei 2 Klienten musste der BBB im Berichtsjahr aus gesundheitlichen Griinden wieder beendet
werden.

Die MaBnahmen AB/ZV/ToB sind sehr konstant in der Anzahl der Teilnehmenden

Im Jahr 2016 sind iiberdurchschnittlich viel Teilnehmende aus dem AB in den Ruhestand
gewechselt (5 Teilnehmende > 22% von 23 Personen, die eine MaBnahme 2016 im GpZ
beendet haben.

Die Griinde fiir eine MaBnahmenbeendigung sind bei ca. 50% eine Verschlechterung der
Gesundheit, sowohl 2015 als auch 2016.

Bei der Auswertung der Profillagen im AB haben sich die Ergebnisse von 2015 bestatigt. Die
meisten Teilnehmenden bleiben in ihrer Profillage konstant (2015: 3 von 59; 2016: 7 von 57
Teilnehmenden).

Bei einem Profillagenvergleich im BBB verhalt es sich dhnlich. Ca. die Halfte der
Teilnehmenden bleibt in ihrer Profillage konstant (2015:11 von 21; 2016: 7 von 14). Bei der
anderen Halfte wechselten sich Verschlechterung und Verbesserung ab. Im Verhaltnis zu
2015 gab es mehr Verschlechterungen in der Profillage im Berufshildungsbereich aufgrund
von gesundheitlichen Problemen.



5 Arbeitsmarktorientierung

5.1  Wirkungsanalyse/Auswertung
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5.2 Belegung von externen Beschaftigungsplatzen

Es konnten innerhalb der Integrationsbemiihungen auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt insgesamt 5 Arbeitserprobungen durchgefiihrt werden. Davon
wurden 3 Arbeitserprobungen von Beschaftigten im Arbeitsbereich und 2
Arbeitserprobungen von Teilnehmenden im Berufshildungsbereich absolviert.
Zusétzlich arbeitete eine Person stundenweise an zwei AuBenarbeitsplatzen.
Es war eine Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt im Rahmen des
Arbeitsbereiches maglich.

Die Vermittlungsquote im AB und BBB liegt 2016 bei 1,4% (bezogen auf die

Jahresbelegung) bzw. bei 6,7% (bezogen auf die Eintritte). Es ist in der Abbildung | Arbeitsmarkorientierung

unten erkennbar, dass die Vermittlungszahlen im Vergleich zu den Vorjahren nicht
konstant bleiben, sich jedoch eine Tendenz abzeichnet zwischen 1,4% und 4,1% bezogen auf die
Teilnehmermonate.

Vermittlungsquote (Vermittlungen/Eintritte)

2012 2013 2014 2015 2016
AB Arbeitsbereich 33,3% - 333% 12,5%
BB Berufshildung 133%  12,5% - 25,0% -
16,7% 7,7% - 27,3% 6,7%
Vermittlungsquote (Vermittlungen/Belegung)
2012 2013 2014 2015 2016
AB Arbeitsbereich 2,1% - 1,8% 1,8%
BB Berufshildung 8,0% 4,2% - 10,0% -
41%  1,4% - 40%  1,4%

Externe Bildungsorte und Vermittlungsquoten im AB und BBB: Stand: Datenbasis jeweils Januar bis September

5.3 Zusammenarbeit mit Integrationsfachdienst IFD

Die Zusammenarbeit gestaltete sich jeweils personenzentriert bei der Beratung und Begleitung von
Personen in Arbeitserprobungen. Konkret kam es bei 6 Personen zu IFD- Kontakten, wobei ein
intensiver Kontakt in der Vorbereitung und der konkreten Vermittlung bestand. Begleitung und
Betreuung in Arbeitserprobungen fanden mit zwei Personen statt. Hinzu kamen Beratungsgesprache
mit drei Personen.

Zusatzlich wurde das jahrliche Auswertungsgespréach zwischen 1A und IFD durchgefiihrt und es kam zu
einem Informationsaustausch durch Teilnahme des IFD im Rahmen des Bildungstages, der innerhalb
des BBB durchgefiihrt wird. Dies wurde von allen Seiten als positiv empfunden, da dadurch bereits
grundsatzliche Fragen geklart werden konnten und ein Erstkontakt ermdglicht wurde.

5.4  Arbeitsmarktsituation

Es wurde im Rahmen der Akquisebemiihungen im Berufsbildungsbereich sowie im Arbeitsbereich bei
unterschiedlichen Arbeitgebern nachgefragt. Es konnten 5 neue Arbeitgeber hinzugewonnen werden,
die eine grundsatzliche Bereitschaft fiir Arbeitserprobungen zeigen.

Absagen durch Arbeitgeber gab es unter anderem aufgrund von mangelnden Kapazitaten bei der
Betreuung und Einarbeitung mdglicher Praktikanntlnnen. Die Bereitschaft fiir Arbeitserprobungen in
den Bereichen: Einzelhandel und Kiichentatigkeiten sowie Betreuungsbereich in der Altenpflege waren
eher gegeben. Schwierig gestalteten sich Anfragen im Montagebereich, da hier fast alle Vermittlungen
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Uber Zeitarbeitsfirmen abgedeckt werden, sowie im Bereich der Computerbranche und im
Medienbereich, die verstarkt auf junge und flexible Einsteiger im Studium oder direkt i. Anschluss setzt.

5.5 Zufriedenheit der Begleitung

Im Anschluss an eine Arbeitserprobung werden Fragebdgen ausgegeben, an die Teilnehmenden und
an die Arbeitgeber. Es kam im Bereich: Betreuungsleistungen zu folgenden Ergebnissen, die mit:
schlecht, sehr schlecht, teils teils, gut und sehr gut bewertet werden kdnnen.

Fragebdgen der Arbeitgeber: 2 Riicklaufe jedoch ohne Bewertung im Bereich der Betreuungsleistung.
Fragebdgen der Teilnehmenden; 1 Riicklauf mit der Beurteilung: sehr gut fiir die Betreuungsleistung.
Zusatzlich werden Auswertungsgesprache mit allen Beteiligten bei externer Beschaftigung
durchgefiihrt, die entsprechend als Grundlage fiir die weitere Zielplanung dienen.

5.6 Zusammenhang Profillage und Teilnahme an Arbeitserprobungen

Bei den 5 durchgefiihrten Arbeitserprobungen lagen die Profillagen der Teilnehmenden 3mal im Bereich
einer 4, was der Stabilisierung zuzuordnen ist, 1mal im Bereich der 5 - Entwicklung und 1mal im Bereich
der 3 - Motivierung. Die Person, die vermittelt werden konnte, hatte eine Profillage von 4 im Bereich
der Stabilisierung. Die Person, die stundenweise auf einem AAP beschaftigt ist, hat die Profillage 4 -
Stabilisierung. Somit kann festgehalten werden, dass die Profillage der Stabilisierung am haufigsten
vertreten ist.

5.7 Ausblick

Es ist geplant, in Zukunft verstarkt darauf zu achten, ob Wirkfaktoren zu beschreiben sind, die eine
Teilnahme an externen Bildungsorten positiv beeinflussen bzw. verstarken konnen. Hierbei sind
insbesondere die Auswirkungen auf die Teilnehmenden wahrend und nach einer AE zu betrachten,
damit die Erfahrungen langfristig nutzbar gemacht werden konnen.

6 Zusatzangebote / Qualifizierung

Im Berichtsjahr 2016 haben 48 von 53 ausgeschriebenen Zusatzangeboten Robert Hack
stattgefunden. Nur 5 Angebote konnten aufgrund zu geringer Beteiligung nicht
stattfinden. (2015 waren das 41 von 48 Angeboten). Krankheitsbedingt konnte 2016
keine Jahresumfrage durchgefiihrt werden.

Von den 48 durchgefiihrten Zusatzangeboten werden 18 Angebote regelmaBig

angeboten ...

a) unbegrenzt wochentlich wie Walkinggruppe, Kochen, Bildungstag, GePetZt-
Redaktion

b) oder als Kurs fiir einen begrenzten Zeitraum, wie verschiedene PC-Kurse,
Franzosisch, Weihnachtschor, English-Conversation, Life-Kinetik

¢) oder aber jahrlich wiederkehrende Angebote wie Theaterfahrten nach %
Konstanz, 3-tatiger Hiittenaufenthalt, Grillfeste und jahreszeitenbedingte Fallfihrung

Feste/Partys, Europapark Rust, Betriebsausflug, Ikea-Ausflug, Gliickstag
Mainau, Narrenflohmarkt Neufrach, Tischtennisturnier

Erganzt wurden die regelmaBig stattfindenden Zusatzangebote durch insgesamt 30 einmalige
Angebote wie Museumsbesuche oder Ausfliige. Auch abteilungsspezifische Freizeitangebote wie der
Weihnachtsmarkt, Wanderung mit Grillen, Messebesuche gehdren als Erganzungsangebot zum
Repertoire.

Die Zusatzangebote wurden 2016 sehr gut besucht. Insbesondere die regelmaBigen Zusatzangebote
erfreuen sich groBer Beliebtheit. Das Ziel, eine Online-Version des Programmbheftes zu erstellen, wurde
2016 realisiert. Insbesondere fir Angebote die zum Zeitpunkt des Drucks des Programmbhefts zeitlich
oder/und inhaltlich noch nicht feststanden, sind dann online korrekt und vollstandig verdffentlicht
worden. Dadurch wurden eine bessere und aktuellere Zuganglichkeit und eine gréBere Reichweite der
Angebote ermdglicht.
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Eingeflihrt wurden auch die Kategorien Wahl-, Wahlpflicht- und Pflichtangebote. So findet nun das
Bildungsangebot ,BerG - Beruf und Gesundheit” fiir die Teilnehmenden des Berufshildungsbereichs
seit April 2016 wochentlich als Pflicht-Bildungstag im organisatorischen Rahmen der Zusatzangebote
statt.

6.1 Ausblick

In 2017 wird wieder eine Jahresumfrage zur Uberpriifung der Zufriedenheit der Angebote durchgefiihrt.
Um ein reprasentatives Ergebnisse zu erhalten soll die Riicklaufquote bei mindestens 70% liegen.

Die bereits im Vorjahr festgelegten Ziele bleiben als mittel- bis langfristiges Planungsziel erhalten. So
sollen Beschaftigte von Mitarbeitenden des Sozialdienstes sowie den Fachkraften fiir Arbeit und
Berufsforderung entsprechend ihrer im Eingliederungs- und Forderplan festgelegten Ziele zur Teilnahme
an Zusatzangeboten angeregt und beraten werden. Dafiir, sowie um den padagogischen Nutzen der
Angebote fiir die Teilnehmenden offenkundig zu machen, sollen die Beschreibungen der Angebote im
Programmbheft Zielbeschreibungen enthalten. Langfristig soll zudem jeder Dozent wissen, welche
organisatorischen Anforderungen an die Durchfiihrung von Zusatzangeboten gestellt werden. Hierzu
wird eine Prozessanweisung sowie ein Merkblatt erarbeitet, anhand derer sowohl interne als auch
externe Dozenten alle wesentlichen Informationen erhalten.

Das Zusatzangebotsheft soll in Zukunft eine separate Halbjahreskalenderiibersicht beinhalten, so dass
der Leser auf einen Blick sehen kann, welche Angebote wann und wo stattfinden. Diese
Programmiibersicht kann auch aus dem Heft entnommen und als Plakat an den entsprechenden Info-
Wanden ausgehangt werden.

7 Riickmeldungen und Beschwerden Rainer Schaff
2016 gab es ausschlieBlich Beschwerden/ Riickmeldungen aus dem ZD 12. Diese ; R
wurden schriftlich an den Werkstattrat gerichtet.

Die Beschwerdebearbeitung tibernahm die QM-Beauftragte Frau Schumacher. Bei
den meisten Beschwerden konnte Abhilfe geleistet werden. Auch wurden die
Beschwerdefiihrer tiber den Fortlauf informiert.

Erstmals kamen auch Riickmeldungen von Mitarbeitern und auch eine externe
Riickmeldung kam an.

Die meisten Beschwerden gab es (iber die raumlichen Bedingungen. Hier wurden
die fehlende Handedesinfektion sowie die mangelhaften Hygienebedingungen auf
der Damentoilette im ZD12 beanstandet. Mittlerweile gibt es
Handdesinfektionsmittel auf den Toiletten im ZD12, obwohl der Arbeitgeber diese

Werkstattrat

nicht bereitstellen muss. Durch einen Wechsel der Reinigungsfirma sind die
Beschwerden Uber die Toilettenhygiene zuriickgegangen.

Bei der Verpflegung gab es Lob und Kritik. So wurde die Abwechslung des Speiseplans gelobt, aber
auch die Qualitat einzelner verarbeiteter Produkte kritisiert.

Eine mehrfach geduBerte Beanstandung betraf die Preiserhdhung der Kiiche um bis zu 66%. Dies
wurde als zu schlagartig beanstandet und es wurde angeregt, auf zwei Etappen die Preise zu
erhohen. MaBnahmen zur Riicknahme und zu einer moderateren Gestaltung der Preise wurden vom
GpZ nicht getroffen.

Eine Beschwerde betraf die mangelhafte Diskretion und die fehlende Aufsicht beim Druck der
Lohnabrechnungen der Klienten, was zu Diskussionen (iber den Lohn bei den Klienten fiihrte. Hier
wurde veranlasst, dass nur noch Mitarbeitende solche Tatigkeiten ausfiihren diirfen.
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8 Audit / Qualitatsverbesserung
Im Jahr 2016 lag der Fokus unserer Arbeit im Lenkungsteam QM auf der Priifung Petra Schumacher
der Erfordernisse fiir eine Zertifizierung der GpZ Uberlingen gGmbH nach DIN ISO
9001:2015 und den ersten Anpassungen unseres Qualitatsmanagementsystems auf
die neue Norm. Begleitet wurden wir bei dieser Aufgabe durch einen externen
Berater, Herrn Bernhard Bosch, von der Firma Bosch Consult. Im Rahmen der
Beratungsleistung wurden Inhalte der Norm erarbeitet und der erforderliche
Aufwand einer moglichen Zertifizierung erfasst. Erste Anforderungen der neuen
Norm wurden bereits aufgegriffen und sollen im Jahr 2017 bereits im Sinne des KVP
umgesetzt werden. Aus wirtschaftlichen Griinden wurden die weiteren
Vorbereitungen auf die DIN 1SO 9001:2015 zunachst auf Eis gelegt und der Fokus im
Jahr 2017 auf die anstehende Neuzertifizierung nach AZAV gerichtet.

7 v
8.1 Ergebnisse von internen Audits Teamleitung Zentrale Dienste,
Am 29.06.2016 wurde ein internes Audit zum Normkapitel 4 und 5, 8”"’"tatsma"ageme"t' Ui
s . .. atenschutzbeauftragte
Qualitdtsmanagementsystem und Verantwortung der Leitung, durchgefiihrt.

Aus den Ergebnissen des internen Audits wurde ein MaBnahmenplan erstellt und von der
Geschaftsleitung freigegeben. Die Umsetzung der MaBnahmen liegt im Verantwortungsbereich der
Geschaftsfiihrung:
= Erganzend zur Darstellung des Angebotes in unserer Unternehmensbroschiire und im
Intranet soll eine Neuauflage der Flyer fiir die einzelnen Geschaftsfelder und ein
Uberarbeiteter Gesamtflyer erstellt werden
= Die Aussagen zur Qualitatspolitik sollen Tiberarbeitet werden, mit einer differenzierten
Darstellung der Qualitatspolitik und darauf aufbauend eine Verkniipfung von Qualitatspolitik
mit den Qualitatszielen auf allen Ebenen
= In den Strategiegesprachen der einzelnen Geschaftsfelder soll ein starkerer Fokus auf das
Thema Entwicklung und Umsetzung der Qualitatsziele auf Geschaftsfeldebene gelegt
werden. Damit werden alle Mitarbeitenden (iber die Qualitatsziele informiert und kdnnen an
der Entwicklung neuer Ziele mitwirken

8.2  Ergebnisse von externen Audits
Am 2. und 3. Dezember 2016 fand die 4. Begutachtung zur Systemforderung nach AZAV statt. Auch

in dieser Begutachtung wurde uns eine gute Weiterentwicklung bestétigt. Lobend hervorgehoben
wurden unser gut ausgebildetes Personal, das im GpZ Uberlingen entwickelte MOMoStEP-Konzept
und die Weiterentwicklung unserer Konzepte und Qualifizierungsmodule. Die
Verbesserungsvorschlage aus vorangegangenen Begutachtungen konnten alle umgesetzt werden,
KorrekturmaBnahmen waren nicht erforderlich. Das Zertifikat behalt weiterhin seine Giiltigkeit, wir
sind weiterhin zugelassener Bildungstrager der Arbeitsférderung.

Folgende Verbesserungsvorschlage wurden im Auditbericht festgehalten:
»  Bei den Qualifizierungsbausteinen sollten die Zielformulierungen und die Inhalte des
Bausteines iiberpriift werden, da hier eine Uberschneidung stattfindet

8.3 Ergebnisse und FolgemaBnahmen von fritheren Bewertungen
Auch im Jahr 2016 wurde am Kernprozess , Qualifizierung” und in diesem Zusammenhang an der

Erstellung weiterer Qualifizierungsmodule gearbeitet. Die Arbeit mit den Qualifizierungsmodulen
muss nochmals geschult werden, hier bestehen noch einige Liicken in der Umsetzung.

Im Jahr 2016 wurde ein Vertrag mit der Fa. BAD abgeschlossen, die die Sicherheitstechnische und
betriebsarztliche Versorgung im Haus sicherstellt. Die Prazisierung unserer Unternehmens- und
Qualitatsziele wurde im Jahr 2016 weiterbearbeitet und das Ergebnis ist in diesem Qualitatsbericht
umgesetzt.
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8.4  Status von eingeleiteten Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen
KorrekturmaBnahmen sind laut Bericht zum Uberwachungsaudit vom 2. und 3. Dezember 2016 nicht

erforderlich.

8.5 Empfehlung fiir Verbesserungen
Insgesamt wurde eine gute Entwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems bestatigt. Es wird

zunehmend deutlich, dass der kontinuierliche Verbesserungsprozess greift und die einzelnen
VerbesserungsmaBnahmen in einander greifen und zu einer strukturierteren Arbeitsweise mit weniger
Reibungsverlusten fiihren.

8.6 FolgemaBnahmen
FolgemaBnahmen sind der Zielplanung fiir 2017 zu entnehmen

9 Datenschutz

9.1 Allgemeines zum Datenschutz
Dieser Datenschutzbericht gibt der Geschéftsleitung, den Mitarbeitenden und allen interessierten

Lesern einen Uberblick iiber den Stand der Dinge im betrieblichen Datenschutz der GpZ Uberlingen
gGmbH. Der Bericht umfasst das Geschéaftsjahr 2016 und wurde am 04.11.2016 durch die Dsb
erstellt. Bei weiterem Interesse kann bei der Dsh das Datenschutzkonzept der GpZ Uberlingen gGmbH
incl. 6ffentlichem Verfahrensverzeichnis, Dienstanweisungen und Prozessanweisungen zum Thema
Datenschutz eingesehen werden.

9.2 Relevante Entwicklungen in der Rechtsprechung
Die Datenschutz Grundverordnung auf Ebene der EU wurde verabschiedet und ist nach einer

Ubergangsfrist ab Mai 2018 bindend. Es stehen einige Anderungen fiir die Unternehmen an. Die
Datenschutzbeauftragte wird sich im Rahmen einer Fortbildung iiber die Neuerungen informieren und
ggf. MaBnahmen einleiten, um weiterhin datenschutzkonform arbeiten zu kénnen.

9.3 Vorgange und Projekte im Berichtszeitraum
Als erganzende Regelung zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben des

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere des § 11 BDSG (Auftragsdatenverarbeitung),
wurde im Jahr 2016 ein Vertrag zur Auftragsdatenvereinbarung fiir DV-Systeme aufgesetzt, der die
Rechte und Pflichten unserer Partner fiir Wartung und Fernwartung zum Thema Datenschutz regelt.
Der Vertrag wurde an unsere vier Partner verschickt, ein Vertragsabschluss steht hier noch aus.

Am 28.09.2016 fand im Rahmen einer WaM (Weiterbildung am Mittwoch) eine Mitarbeiterschulung
und -sensibilisierung fiir alle Mitarbeitenden statt. Hier wurden die Grundsatze und Kerngedanken
des Datenschutzes vertieft und gemeinsame Richtlinien fir die tagliche Arbeit erarbeitet. Die
Unterlagen dieser WaM stehen allen Mitarbeitenden im Intranet zur Verfiigung. Handlungsbedarf
stellte sich fir den Bereich Papiermiillentsorgung im ZD12 heraus. Hier muss die Dsb klaren, ob die
Entleerung und das Shreddern des Papiermiills datenschutzkonform organisiert sind.

Im Oktober 2016 wurde in der Oberen Bahnhofstr. 18 mit der Installation einer Videoiiberwachung
begonnen. Grund fiir diese MaBnahme waren die Einbriiche in den Jahren 2014 und 2015, ein
weiterer Einbruchversuch wurde im Jahr 2016 entdeckt. Um Einbrecher kiinftig abzuschrecken bzw.
bei der Ergreifung der Tater entscheidende Hinweise liefern zu konnen, werden die Eingangsbereiche
in der OB 18 seit Oktober zwischen 18:30 und 07:30 Uhr videolberwacht. Vor der Installation der
Kameras wurde von der Dsb die Zuldssigkeit der Videoiiberwachung iiberprift. Diese liegt vor, die
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erforderlichen Priifkriterien wurden dokumentiert. Mitarbeiter und Beschaftigte wurden in einem
Schreiben der Geschaftsfiihrung am 16.08.2016 bereits informiert. Ein Piktogramm
. Videoiiberwachung” mit Angabe der verantwortlichen Stelle wurde an gut sichtbarer Stelle
angebracht. Sobald die Installation abgeschlossen ist, wird die Dsb das Verfahrensverzeichnis fiir die
Videoliberwachung fertig stellen und den Mitarbeitenden iiber das Intranet zur Verfiigung stellen.
Hier kdnnen dann nahere Details zur Art und Speicherung der Daten entnommen werden.

Anfang des Jahres 2016 kam es zu einer Datenschutz-Beschwerde seitens eines Beschaftigten im
Arbeitsbereich. Bei der Kuvertierung der Léhne nahm ein Beschéftigter Einsicht in die Lohne
verschiedener Beschaftigter und verbreitete diese Informationen bei den Kolleginnen. Hier wurden 2
MaBnahmen eingeleitet, um solche Pannen zukiinftig zu vermeiden. Zum einen werden die Lohne
unserer Beschaftigten seit diesem Vorfall nur noch von Mitarbeitern der GpZ Uberlingen kuvertiert,
zum anderen wurden die Beschaftigten noch einmal auf ihre Zusatzvereinbarung zum Datenschutz
hingewiesen, die alle Beschaftigten im Druckstudio und Handel unterschreiben miissen.

9.4 MaBnahmen

Fur das Jahr 2017 stehen folgende MaBnahmen an. Die Dsb wird an einer Fortbildung zum Thema
Datenschutz Grundverordnung teilnehmen und ggf. notwendige MaBnahmen zur Umsetzung in der
GpZ Uberlingen gGmbH einleiten. Im Jahr 2017 werden Begehungen in den Geschaftsfeldern geplant,
um die Umsetzung der Schulungsinhalte der WaM vom 28.09.2016 zu (iberpriifen und ggf. zu
vertiefen.

10 Arbeitssicherheit Falko Wendland

10.1 Arbeits- und Wegeunfille
Im Jahr 2016 ereigneten sich 6 Arbeitsunfalle, die der BGW Karlsruhe gemeldet wurden.

10.2 Ersthelfer Training
Durch die Fortbildungen , Erste-Hilfe-Training” im Herbst 2016 ist die Abdeckung an
beiden Standorten (OB18 und ZD12) durch Ersthelfer gesichert.

10.3 Arbeitsmedizinische Vorsorge und Sprechstunde

Ab 2016 werden wir von der B.A.D GmbH arbeitsmedizinisch betreut. Am 21.06.2017 Geschéﬂmme’itung Kiiche
fand die erste Begehung durch unsere neue Fachkraft fiir Arbeitssicherheit Herr Strube & Catering, Koordinator fir
statt. Am 09.12.2016 haben wir unsere ASA-Sitzung mit unserem Betriebsarzt Herr Arbeltssicherhett und
Go6tting und Herrn Strube durchgefiihrt. Sicherheitsbeauftragter

10.4 Begehungen der Arbeitsstatten durch die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Im Jahr 2016 wurden 2 sicherheitstechnische Begehungen an beiden Standorten durchgefiihrt. Neben
der Begutachtung der Arbeitsstatten, der Betriebsanlagen und der Maschinen wurde mit den
jeweiligen Geschaftsfeldleitungen, Mitarbeitenden und Beschéftigten iiber Gesundheitsgefahren
gesprochen, diese damit informiert und situationsbezogen beraten und gegebenenfalls Mangel
behoben. Dies ist in Begehungsprotokollen schriftlich festgehalten.

10.5 Unterweisungen
Neben den zahlreichen geschéftsfeldspezifischen Unterweisungen rund um das Thema
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, haben in diesem Jahr folgende Unterweisungen durch die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauftragten oder auch externe Fach- bzw. Lehrkrafte
stattgefunden

= Hygieneschulung (HACCP)

= Mitganger-Flurférderzeuge

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - Einweisung

= Erst-Helfer-Training.
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10.6 Priifung der Anlagen

Die Priifung der Anlagen (Fahrstuhl, elektrische tragbare Gerate, Rolltore, Feuerléscher, Rauchmelder,
Leitern sowie Schredder) werden in regelmaBigen Abstanden durchgefiihrt. Dies wird durch den
Sicherheitsbeauftragen und die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit (iberwacht und von den externen
Firmen, die einen Priifungsvertrag mit dem GpZ Uberlingen haben, durchgefiihrt.

10.7 Chancen und Risiko

Durch die Fertigstellung eines Arbeits- und

Gesundheitsschutz Konzept im Jahr 2014 werden wir beziiglich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz noch besser aufgestellt sein.

10.8 Ereignisse nach dem Stichtag

Es gab keine meldepflichtigen Vorfélle nach dem Stichtag. Auch die pflichthafte Beauftragung eines
Brandschutzbeauftragten ist fiir das GpZ Uberlingen nicht notwendig. Das GpZ Uberlingen hat weder
ein hoheres Brandrisiko noch lbersteigt die Mitarbeiterzahl die MindestgroBe.

10.9 Prognose

Sicherheit und Gesundheitsschutz wird von allen Akteuren ernst und wichtig genommen und vom
Geschaftsfiihrer, tber die Geschaftsfeldleitungen bis zu jedem einzelnen Mitarbeitenden und
Beschéftigten praktisch und Vorort mit Engagement umgesetzt. Voraussetzung dafiir ist die
vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Akteure.

Sicheres und gesundes Arbeiten bleibt Ziel und Auftrag fiir die Zukunft. Motivierte und geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Beschaftigte sind der Schlissel dafiir.

11 Qualitatsanalyse Ingo KanngieBer
Die Gesetzlichen Vorgaben, insbesondere die Sozialgesetzbiicher, sind nicht o
aufeinander abgestimmt. Um unter diesen rechtlichen Rahmenbedingungen eine
qualitativ , gute” Umsetzung unseres gemeinniitzigen Auftrages zu ermoglichen,
miissen innerbetriebliche Arbeits- und Rahmenbedingungen organisiert werden, die
dies berticksichtigen.

11.1 Kunden / Leistungsberechtigte / Leistungstrager

Das Zusammenspiel unterschiedlicher Interessenslagen der oben aufgefiihrten
Kundengruppen fiihrt regelmaBig und auch im konkreten alltdglichen Tun zu
diplomatischen Entscheidungen. Dieses abwagen der unterschiedlichen Interessen
und das Finden des besten Kompromisses fiihrt im Berichtsjahr zu einschneidenden
Entscheidungen. Aufgrund der wirtschaftlichen Situation der GpZ Uberlingen gGmbH | Geschaftsleitung

muss die (Betreuungs-) bzw. Angebotsqualitit reduziert werden. Die
Gesellschafterversammlung hat daher zum Jahresende 2016 beschlossen das Geschaftsfeld
Gartenpflege zum 31.3.2017 zu schlieBen.

Damit reduziert sich die Angebotsvielfalt der beruflich-sozialen Rehabilitation und Teilhabe und damit
die Wahloptionen fiir die Leistungsberechtigten. Auch wenn die Anzahl der interessierten Personen fiir
das Berufsfeld Gartenpflege inzwischen schon langere Zeit sehr gering war, ist diese Entscheidung mit
einem Verlust an Qualitat verbunden.

Die zur Erhaltung dieses Angebotes notwendige starke Steigerung der Vergiitungssatze war den
Leistungstragern nicht naher zu bringen. Auch diese Kundengruppe hat berechtigte Interessen an einem
wirkungsvollen und giinstigen Rehabilitations- und Teilhabeangebot, das in dieser Breite fiir den
westlichen Bodenseekreis offensichtlich nicht finanzierbar ist.

11.2 Finanzen

Die GpZ Uberlingen gGmbH liegt mit dem Rehabilitations- und Teilhabeangebot im oberen, teureren
Preissegment. Das liegt an unterschiedlichen Begebenheiten wie dem Durchfiihrungsort, der Anzahl
und Art der angebotenen Berufsfelder und die damit notwendige Infrastruktur. Auch die enge
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cee
Om;ﬁmit Menschen fiir Menschen

sozialpadagogische Betreuung kombiniert mit einer relativ groBen Arbeitsmarktnahe und der damit
einhergehenden intensiven fachlichen Betreuung am Arbeitsplatz spielen dabei eine groBe Rolle.
Demgegeniiber steht die sehr breite Angebotspalette an Berufsfeldern und Schwierigkeitsgraden der
entsprechenden Tatigkeiten, die verlassliche Betreuungsqualitat und -kontinuitat am Arbeitsplatz und
bei den Bildungsangeboten. Ebenso die starke konzeptionelle Verankerung am allgemeinen
Arbeitsmarkt und die berdurchschnittlichen Vermittlungszahlen. Auch die aktive und vernetzte
Beteiligung an der Weiterentwicklung der Versorgungslandschaft rechtfertigen die Kosten im Sinne
eines guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses.

Im Berichtsjahr konnten keine Riicklagen erwirtschaftet werden.

11.3 Mitwirkung / Beteiligung / Vernetzung

Die Beteiligung der Betroffen hat in der GpZ Uberlingen gGmbH inzwischen bereits Tradition und ist
konzeptionell und organisatorisch tief und gut verankert. Der damit einhergehende hohere Aufwand
rechtfertigt sich durch die qualitative spiirbare Verbesserung.

Auch die Zusammenarbeit mit den Akteuren der Sozialpsychiatrie in Uberlingen (Vianney, Pauline, ZfP)
ist in Bezug auf Fallmanagement und Organisation gut. Die Trennung der Serverstrukturen (ZfP,
Pauline) hat die Kommunikation, Abstimmung und gemeinsame Nutzung der Ressourcen erschwert.
Die kollegiale Zusammenarbeit ist dennoch weiterhin auf sehr gutem Niveau. GroBe Schritte der
Weiterentwicklung der sozial-psychiatrischen Versorgungsqualitat sind allerdings nur noch mittels
gemeinsamer leistungserbringeriibergreifende Projekte, Konzepte, ... vorstellbar, was wiederum durch
eine gemeinsame (digitale) Infrastruktur erleichtert werden wiirde.

Wir pflegen einem regelmaBigen und offenen Austausch mit Kolleglnnen der komplementaren Dienste
und den Fallmanagerinnen, Beraterlnnen, ... der relevanten Leistungstrager.

11.4 Mitarbeitende / Beschaftigte

Die Fluktuation in der GpZ Uberlingen gGmbH ist grundsatzlich sehr niedrig. Auch wenn das erfreulich
ist und wir das sehr positiv Werten - im Sinne von , hier mdchte ich bleiben” - ist die Fluktuation schon
wieder derart niedrig, dass sehr selten neue Mitarbeitende mit frischen Ideen und frischer Motivation
ankommen. Dieser Prozess lauft bereits langere Zeit und die Qualitatspolitik in diesem Bereich ruft uns
formlich auf hier konstruktiv einzugreifen.

Unser Angebot an kollegialer Beratung, Intervision, Coaching, ... wird nur noch begrenzt
wahrgenommen bzw. ist infrage gestellt. Forthildungen, kollegiale Vernetzung, Zusammenarbeit fiir
das ,GroBe-Ganze" ... wird als zusatzliche Belastung empfunden und nicht mehr als Investition in die
Zukunft. Der Alltag wird als anstrengend erlebt und die personliche Energie wohl fiir die
Aufrechterhaltung der eigenen Gesundheit und Lebenszufriedenheit bendtigt.

Unser partnerschaftlicher, kooperativer und dialogorientierter Fiihrungsstil, ermdglicht zwar groBe
Gestaltungsfreiraume, ... die damit verbundene Ubernahme von Verantwortung in unseren komplexen
Handlungsfeldern (iberdeckt im Alltag oft diese Vorteile und belastet zusatzlich die Stimmung.

11.5 Prozesse

Wir sind bezliglich Definition von Prozessen und Klarung von Schnittstellen auf einem guten Niveau
angekommen. Die Vorgaben werden im Alltag auch weitestgehend eingehalten. Feedback,
Beschwerden, Lob, ... und die damit angeregten Verbesserungen werden ernst genommen und zeitnah
bearbeitet. Die Weiterentwicklung beziiglich Zertifizierungsfahigkeit nach DIN EN ISO 9001:2015
wurde aufgrund der vordringlichen Aufgaben zeitlich nach hinten verschoben. Prozesse der
Bildungssteuerung - Qualifizierungsmodule und deren Dokumentation - sind ausreichend aber noch
nicht optimal organisiert. Fiir eine Verbesserung miisste die entsprechende Software gefunden und
angeschafft werden, was im Moment nicht umsetzbar ist.
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12 Bewertung der Zielerreichung fiir 2016

Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
1 Die MaBnahmen BBB, AB, ZV und ToB sind | Schriftliche Fur die genannten Tanja Coppola | 50%
bis zum 30.06.2016 inhaltlich strukturiert, Ausarbeitung von MaBnahmen wird ein Fortfiihrung in 2017
verschriftlicht und damit transparent, Aufgabe, Ziel, Ablauf, | Konzept erstellt. Bis 30.06.17
kommunizierbar und nachvollziehbar fiir alle | Zustandigkeit,
interessierten Parteien Intensitat,...der
verschiedenen
MaBnahmen
2 Am 31.12.2016 soll fiir jeden Jeder Teilnehmende, Zweite Durchfiihrung der | Robert Hack AB 100%
Teilnehmenden eine Aussage zur egal in welcher Kompetenzermittlung BB 100%
Profillagenverbesserung maglich sein MaBnahme er sich (Fremdbewertung) bei Restliche MaBnahmen in Arbeit
befindet, soll mind. 2 jedem Teilnehmer bis
Profillagen (Verlauf) zum 30.09.2016
bekommen
3 Die Assistenzleistung Anpassung bzw. Erstellung einer Barbel Nicht erreicht in Bearbeitung bzw.
»Integrationsassistenz” ist am 30.06.2016 Weiterentwicklung der | Funktionsbeschreibung Petruschke Zielerreichung ist zu erreichen bis 06/ 2017 im
inhaltlich strukturiert und beschrieben und | bisherigen Funktion an | (Integrationsassistenz) Zusammenhang mit der Weiterentwicklung
damit transparent, kommunizierbar und die neue Struktur der Konzept ,, Arbeitsmarktorientierung”
nachvollziehbar Kernprozesse
4 Einheitliche Dokumentation der Anpassung der Einflihrung eines Ingo 15%
Qualifizierungs- und Bildungsprozesse TeamDoku mit den Dokumentationsstandard | KanngieBer

(Schnittstelle Bildungssteuerung —
Qualifizierung) liber alle Geschaftsfelder bis
31.12.2016

entsprechenden
Formularen

s und entsprechende
Schulung der
Mitarbeitenden
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Strategie, Plan oder

aktuellen Bediirfnisse
nach
Zugriffsgeschwindigkeit
, Einfachheit und
Transparenz der
Nutzung erfiillen,
wobei sichergestellt
sein muss, dass die
Anforderungen aus
dem QM und der
Datenschutz bzw. -
sicherheit
gewabhrleistet sind

Software oder Kauf bzw.
Entwicklung einer
geeigneten neuen
Software

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
5 Teilziel 1: Die Geschaftsfelder haben bis zum | Die » Jedes Geschaftsfeld | GFL + z. Teil erreicht
30.06.2016 ihre Qualifizierungsmodule Qualifizierungsmodule beschreibt bis Tanja Coppola | Fortfiihrung Teilziel 1 in 2017
erstellt werden anhand der 30.06.2016 auf +
Musterbeispiele mit Tatigkeiten Falko PA Qualifizierung noch nicht erledigt
dem ,FB 714 basierende Qmodule | Wendland
Teilziel 2: Einfiihrung einer Qualifizierungsmodule” | =  Entwicklung eines Nach erstellen der PA WaM durchfiihren
Prozessanweisung fiir die Arbeit mit den erstellt Planungsinstrumente
Qmodulen bis 31.12.2016 s in Form einer
Qualifikationsmatrix
»  Entwicklung einer
Prozessanweisung
fir die Planung,
Durchfithrung und
Dokumentation der
Qmodule
6 Am 31.05.2016 ist der Informations- und Mit Erneuerung bzw. Ingo 0%
Dokumenten-Workflow in der GpZ computergestiitzten Weiterentwicklung der KanngieBer
Uberlingen gGmbH verbessert Mgl. Sowohl die bestehenden Intranet-




Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung

7 Bis 30.06.2016 sind die MA zum sensiblen Inhouse-Schulung Durchfithrung einer WaM | Petra WaM durchgefiihrt am 28.09.2016
Umgang mit personenbezogenen Daten zum Thema , praktischer | Schumacher 100%
geschult Datenschutz in der GpZ

Uberlingen gGmbH"

8 Die externen Partner fiir Wartung oder Schriftliche Erstellen eines Vertrages, | Petra Vertrag wurde erstellt, unterschriebene
Fernwartung sind bis 30.06.2016 auf die Verpflichtung der versenden und mit Schumacher Vertrage liegen vor bis auf eine Ausnahme
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen externen Partner Unterschrift zuriick 75%
in der Auftragsdatenverarbeitung fordern
verpflichtet

9 Im Oktober 2016 ist die Riicklaufquote bei Die Befragung wird in | Engere Begleitung bei Sarah Verschoben
der Jahresumfrage fiir Zusatzangebote 70% | jedem Geschaftsfeld im | der Befragung Weinbach
aller befragten Beschaftigten Beisein der KZA

durchgefiihrt

10 | Ab 30.06.2016 ist jede Teilnahme von Schriftliche Information | Merkblatt fir Dozenten | Sarah Verschoben
Beschéftigten an einem Zusatzangebot in der interessierten Weinbach
der Teamdoku dokumentiert Parteien

11 | Bis 31.12.2016 gibt es eine Online-Version Bessere und aktuellere | Digitalisierung des Sarah 100%
des Programmheftes fiir Zusatzangebote Zuganglichkeit zu den | Angebotes Jeder Weinbach

Angeboten Standort verfligt iiber Christoph
mindestens einen frei Letzner
zuganglichen Info-

Terminal

12 | Bis 31.12.2016 verfiigt jeder Standort iiber Anschaffung und Ingo 100%

ein frei zugangliches Info-Terminal Einrichten eines PC's, KanngieBer
Standort suchen und
aufstellen

13 | Am 31.12.2016 weiB jeder Mitarbeitende Information an Prozessanweisung Sarah Verschoben

und jeder Dozent welche Anforderungen an | Mitarbeitende und Zusatzangebote Weinbach

die Durchfiihrung von Zusatzangeboten
gestellt werden.

Dozenten
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Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
14 | Vermittlungen bis 31.12.2016 Enge Begleitung der in | Einzelgesprache Barbel s. Statistik : erreicht wurde: 3 AE im AB: 100%
3 AE im AB und 6 AE im BBB Frage kommenden Petruschke 6 AE im BBB , jedoch tatsachlich: 2 AE
Beschéftigten
15 | Die Dokumentation der Arbeitgeberakquise | Der Stand der Entwicklung einer neu Bérbel 100%
erfolgt ab 30.04.2016 durch alle beteiligten | Akquisebemiihungen organisierte AG- Petruschke G:\600\610\Assis.\Integration\Akquise von
BB in einem zentralen Dokument wird aktuell gehalten Ubersicht mit Schulung AG\Firmenliste
fir alle BBen
16 | Im Jahr 2016 wird jeder Teilnehmende des Gezielte Information Erstellen von Barbel 100% erreicht ,s. unter G: Assistenz-
BBB durch die Teilnahme am wdchentlich und Vorbereitung auf Bewerbungsunterlagen Petruschke leistungen\
stattfindenden Bildungstag auf die eine Arbeitserprobung | innerhalb des Zusatzangebote\Bildungstag\Bewerbungstraini
Anforderungen des Arbeitsmarktes Bildungstages ng\ Unterlagen
vorbereitet
17 | Bis 31.03.2016 besteht ein Vertrag mit einer | Stellenausschreibung Suche nach einer Ingo 100% zum 01.04.16
anderen Reinigungsfirma oder Internetrecherche Reinigungsfirma oder KanngieBer
Eigenpersonal Personalsuche
18 | Anzahl der umsonst produzierten Essen wird | Information tber Systematik entwickeln, Falko 50%
bis zum 30.06.2016 auf 0 Essen pro Standort | Nichtteilnahme wie Fehlbestellungen Wendland Ziel wird nicht fortgefiihrt
und Tag reduziert vermieden werden
koénnen
19 | Wir konnen ab 01.02.16 nachweisen, dass RegelmaBiger TOP im | Arbeitgebernewsletter Barbel 100%
wir die arbeitsmarktlichen Entwicklungen Begleitenden Dienst der AA und allg. Petruschke Protokoll im Tobit Team TOPe Begleitende
beobachten und bewerten Team Stellenportale werden im Dienste
SD Team diskutiert, und
Ergebnisse bewertet und
protokolliert
20 | Bis zum 30.4.16 wird ein Termin festgelegt, | der finanz. und zeitl. Externe Beratung Petra eingestellt
an dem die GpZ UB gGmbH Aufwand fiir eine Schumacher

zertifizierungsfahig nach DIN 1SO 9001:2015
ist

Zertifizierung nach DIN
ist zum 31.03.16
bekannt




Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
21 | Zum 31.12.16 ist eine neue Suche nach einem Recherche und Ingo 0%
Dokumentationssoftware implementiert Softwarepartner Programmvorstellungen | KanngieBer
22 | Bis zum 30.6.2016 gibt es eine Leistungs-, 1. Kurzkonzept Abgestimmtes Vorgehen | Ingo 0%
Vergiitungs- und Priifungsvereinbarung mit | 2. Antrag auf mit dem GpV KanngieBer
dem LRA Bodenseekreis bezliglich einer Abschluss Bodenseekreis und dem
intensiven flexiblen Tagesstrukturierung. 3. Verhandeln GpZ FN.
4. Vereinbaren
23 | Im Qualitatsbericht 2016 wird zu der | Die Fallfiihrung erfasst | Zu jedem Teilnehmenden | Robert Hack schon im Bericht 2015 umgesetzt
maBnahmenbezogenen ~ Wirkungsanalyse | und  bewertet  die | werden mindestens zwei
durch die Fallfihrung berichtet. (siehe Ziel | Profillagen der | Kompetenzermittlungen
3/2015) Teilnehmenden (Fremd) durchgefiihrt
Und die Abschliisse und | Ergebnisqualitat
Anschliisse Evaluation der
MaBnahmen
24 | Ab dem 1.3.2016 steht den Mitarbeitenden | Eckpunkte einer | Weitere Coaches | Ingo 100%
eine gréBere, zumindest neue Auswahl an | Coaching-Vereinbarung | anschreiben und fiir eine | KanngieBer
Coaches zur Verfiigung definieren Zusammenarbeit im
Rahmen der
Vereinbarung gewinnen.
25 | Bis zum 31.12.2016 sind die Effektivitat oder | Externer  Dienstleister | Den  EDV-Support an | Ingo 100%
die Effizienz des EDV-Support verbessert. beauftragen und | einen geeigneten | KanngieBer

EDV-Probleme werden dann schneller oder
zielsicherer gelost.

interne Strukturen zur
Meldung aufbauen.

Experten abgeben und an
dieser einen Stelle zu
biindeln.

Ein DAVID-Formular
erstellen, das mit allen
wichtigen Informationen
und direkt an ein Support-
Management-System
gesendet wird.
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Strategie, Plan oder
Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
26 | Ab 31.01.2015 erhalt jeder Teilnehmende im | RegelmaBige Schulung | Erstellen und | Beate Stark Auf Anfrage
Druckstudio die Maglichkeit, Kenntnisse in | (wichentlich oder 14- | Durchfiihren von Dokumentation in der TeamDoku
den Programmen Photoshop, lllustrator und | tagig) Schulungseinheiten, Teilnehmerzahlen sind zu gering
Indesign zu erlangen organisieren der
Nachweisfiihrung,
13 Qualitatsziele fiir 2017
Qualitatspolitik abgeleitetes Qualitatsziel Messung/ Wirksamkeit MaBnahmen Verantwortlich
Alle interessierten Menschen | jede Anfrage bei der Fallfiihrung Auswertung der Druchfithrung der Erstgesprache mit Robert Hack
aus dem westlichen wird bearbeitet Erstgesprache entprechendem Formblatt
Bodenseekreis werden "Erstgesprach”
personenzentriert beraten
& | psychisch kranke Menschen | Fiir jeden an Teilhabe Verhaltnis der Anfragen es werden verschiedene MaBnahmen Robert Hack
E haben die Mdglichkeit in interessierten wird ein passendes | zu den Vermittlungen (s. | mit unterschiedlichen
é einem beschiitzten Rahmen | Angebot gefunden. Auch externe Dokumentation) Zugangsvoraussetzungen angeboten
‘3 am Arbeitsleben teilzuhaben | Angebote und "exotische"
§ Lésungen werden regelmaBig bei
kS der Suche mit einbezogen
é Wir begleiten Teilnehmende | Fir jeden Teilnehmenden werden Eingliederungs- und Erarbeitung und Auswertung der BB

der beruflich-sozialen
Rehabilitation auf deren Weg
zur Neupositionierung im
(Arbeits-)leben

individuelle Forderziele erarbeitet.

Forderplan ist vorhanden
gem. Konzept

Forderziele




Mit jedem Teilnehmenden im BBB

Anzahl der

Durchfithrung der

GfL aller

zur Erfassung von
Kundenbeschwerden

Erfassung von Kundenbeschwerden und
deren Auswertung Geschaftsfeldebene
(ProDi)

Geschaftsfeldleitungen

werden im ersten Jahr 40% der durchgefiihrten Module geschaftsfeldspezifischen Geschaftsfelder
individuell geplanten (Qualifizierungsplan) Qualifizierungsmodule
Qualifizierungsmodule erarbeitet
Wir bieten unseren ProDi- Bis zum 31.07.2017 sind die Einsicht der Nachweise Fobi Hygiene und Arbeitsschutz Agnes Waedt
Kunden Qualitat, Termintreue | Hygienerichtlinien fiir Betreiber von Hygieneplane erstellen
(=) und Verlasslichkeit gewerblichen Waschereien Mitarbeiterschulung
°:' umgesetzt
§ Jedes Geschaftsfeld hat ein System | Aufzeichnungen Entwicklung eines Systems zur jew.
[=
=
pV4

Kunden / Leistungstrager

Wir bieten den Tragern der
beruflich-sozialen
Rehabilitation eine
vertragsgemaBe und an der
Normalisierung ausgerichtete
Leistungserbringung

Nachweisfiihrung fiir
Arbeitsmarktorientierung wird
verbessert

Protokolle und
Nachweisdokumente

Funktionsbeschreibung
Integrationsassistenz und
Weiterentwicklung Konzept
Arbeitsmarktorientierung

Barbel Petruschke

Finanzen

wir erhalten im Dezember 2017 die | Zertifikat Vorbereitung der Dokumente und Petra Schumacher
Rezertifizierung nach AZAV Unterlagen
Vermittlungen bis 31.12.2017 in 3 AEim AB Zielplanungsgesprach zwischen Barbel Petruschke
Arbeitserprobungen 3 AE im BBB Teilnehmendem, Integrationsassistenz
3 AEim AB und BB
3 AE im BBB

wir erwirtschaften Das Geschaftsjahr 2017 schlieBt 5T€ Die auBerordentlichen Kosten fiir die Ingo KanngieBer

angemessenen Gewinn

mit einem positiven Ergebnis tber
5T€ ab

Gala-SchlieBung werden noch in 2016
verrechnet. Weitere Einsparungen bei
den Kosten in 2017 priifen. Steigerung
der MaBnahmeerldse insbesondere im
AB und BB.
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durchgefiihrt

(ZD12, 0B18), 1 Audit Bildungsstrg.; 1
Audit Leistungssteuerung

S o Beteiligung der Betroffenen Die Beteiligungsstrukturen sind bis | Konzept und Fertigstellung von Konzept und Rainer Schaff
E, é Ende 2017 transparent dargestellt | Funktionsbeschreibung Funktionsbeschreibung
[
g3
individuelles Aus- und Die prospektive Die Fobiplanung kann Die Ergebnisse aus den Petra Schumacher
Weiterbildungsangebot Fortbildungsplanung fiir 2018 ohne Riicksprache mit der | Strategiegesprachen,
beriicksichtigt die GF erfolgen Mitarbeiterjahresgesprachen und aus
Unternehmensebene, der jahrlichen Abfrage des Fobibedarfs
Geschaftsfeldebene und werden der prospektiven Fobiplanung
individuelle Wiinsche zugrunde gelegt
gleichermalBen
§ partnerschaftlicher, Agreement der Mitarbeitenden zur | Ergebnisdokumentation Klausurtag Ingo KanngieBer
% kooperativer und "Auftragslage” der sozialen liegt vor
< dialogorientierter Dienstleistung
€ | Fihrungsstil
Gesundheit, Sicherheit und Bis zum 31.12.2017 sind Unterweisungen Fortbildung Agnes Waedt
Zufriedenheit sicherheitstechnische Einfiihrung geeigneter Formblatter,
Unterweisungen fiir alle Gerate MaBnahmen, Strukturen
vorhanden Schulung der MA
Mitarbeiterlnnen sind das Uber- und Unterforderung werden | Stellenschliissel bzw. Bis zum 31.08.2017 ist die Nachfolge fiir | Ingo KanngieBer
Fundament fiir unseren Erfolg | vermieden. Betreuungsschliissel das Geschaftsfeld Industrie geregelt
werden eingehalten
KVP Einheitliche Dokumentation der TeamDoku Einfiihrung eines Ingo KanngieBer
Qualifizierungs- und Dokumentationsstandards und
o Bildungsprozesse (Schnittstelle entsprechende Schulung der
g Bildungssteuerung-Qualifizierung) Mitarbeitenden
a KVP Im Jahr 2017 werden 4 Audits Auditbericht 2 Audits im Bereich Qualifizierung Petra Schumacher




KVP alle Mitarbeiter im Geschaftsfeld mind. 1 Auswertung der Ziel- und Petra Schumacher
kennen die geschaftsfeldspez. Ziele | geschaftsfeldspez. Ziel ist | Strategiegesprache durch die QMB
formuliert
KVP Probearbeiten wird flexibel und Anzahl und Dauer des WaM zum Thema Stellenwert des Robert Hack
personenzentriert durchgefiihrt Probearbeitens Probearbeitens fiir die Belegung der Gfl.
Priifkriterien/ Aufnahmevoraussetzung
fur Probearbeiter tberarbeiten
Probearbeiten vs. Schnuppertag
KVP Die MaBnahmen AB und BBB sind | Konzepte Die MaBnahmen BBB und AB sind bis Tanja Coppola

beschrieben und kdnnen
interessierten Personen (Parteien)
ausgehandigt werden

zum 30.06.2017 inhaltlich strukturiert,
verschriftlich und damit transparent,
kommunizierbar und nachvollziehbar fiir
alle interessierten Parteien

Ingo KanngieBer
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