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1 Qualitatsbericht fiir das Berichtsjahr 2015

1.1  Leitbild

Wir sind der regionale Ansprechpartner in allen Fragen der psychischen Gesundheit und bieten als
Tragergemeinschaft Betreuungsleistungen im Bereich Wohnen, medizinische Behandlung und
Therapie sowie sinnvolle Beschaftigung in verschiedenen Berufsfeldern.

Wir sehen unseren Auftrag darin, insbesondere die Menschen, die wegen der Nichtverstehbarkeit
ihres Verhaltens sozial auffallig und in Reaktion darauf ausgegrenzt werden, wieder in ein
maglichst selbststandiges und beziehungsreiches Leben zu begleiten.

Wir beteiligen Betroffene und steigern damit die Qualitat unserer Angebote.

Wir kooperieren und verbessern dadurch individuelle Genesungsprozesse.

Wir begegnen anderen respektvoll und tolerant und sehen darin die Basis fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Wir wissen, dass Menschen autonome Wesen sind und damit Experten ihrer selbst, ihrer
Lebensgeschichten und sozialen Verhaltnisse.

Wir verstehen uns als soziales Lernfeld, in dem Krisen auch eine Chance zur Weiterentwicklung der
Personlichkeit bedeuten und bilden damit den Bezugsrahmen zur Erweiterung von Selbstwert
und Lebensqualitat.

1.2 Unternehmenspolitik
1.2.1 Selbstverpflichtung der Geschaftsleitung

Zur Realisierung unseres Qualitatsmanagementsystems verpflichtet sich die
Geschaftsleitung, die Bedeutung der Kundenanforderungen, die
Mitarbeiterorientierung, die Einhaltung der gesetzlichen und behérdlichen
Anforderungen, die Managementbewertung und die Verfligharkeit von Ressourcen
sicherzustellen. Sie verpflichtet alle Mitarbeitenden aktiv an den definierten
Aufgaben, Zielen, Strategien und MaBnahmen mitzuarbeiten.

Ingo KanngieBer

Wir handeln im Auftrag der Leistungstrager und stellen die betroffenen Personen
und deren individuellen Bedarfe im Sinne von Férdern und Fordern in den
Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Alle Mitarbeitenden sind fiir die Umsetzung der
Aufgaben, Ziele, Strategien und MaBnahmen mitverantwortlich und verpflichten
sich, die hierflir notwendigen Strukturen entsprechend effektiv und effizient zu

Geschaftsleitung

gestalten, zu beachten bzw. weiterzuentwickeln.

Das Qualitatsmanagement dient der kontinuierlichen Verbesserung aller Strukturen, Ablaufe und
Prozesse und stellt diese miteinander in Beziehung. Die Organisation der GpZ Uberlingen gGmbH ist
insgesamt prozessual aufgebaut. Dies gilt fiir den handelnden Aspekt von Organisation im Sinne von
planen, tun und steuern als auch fiir den strukturellen Aspekt von Organisation verstanden als
zielgerichtete und vernetzte Zusammenarbeit innerhalb einer Institution.

1.2.2 Kundenorientierung
Die GpZ Uberlingen gGmbH steht in einem Beziehungsgeflecht verschiedenster

Kundenanforderungen.

Unsere Kunden sind
= Leistungsberechtigte, zur Erflillung personenzentrierter (Re)Integrationsprozesse
= Leistungstrager, zur Erbringung von Sozialen Dienstleistungen
*  Produktions- und Dienstleistungskunden unserer Zweckbetriebe
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Wir wollen die aktuellen und kiinftigen Erfordernisse der Kunden verstehen und streben danach, die
Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen oder sie im Rahmen der Mdglichkeit zu (ibertreffen.

1.2.3  Qualitatspolitik
Die GpZ Uberlingen gGmbH versteht sich als Kompetenzzentrum fiir seelische Gesundheit.

Wir mochten allen Menschen im Bodenseekreis, die aufgrund einer psychischen Beeintrachtigung die
professionelle Unterstiitzung zur Flihrung eines selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebens
brauchen, die notwendige individuelle Hilfestellung anbieten. Wir méchten diese Leistung zeitnah
und gemeindenah anbieten.

Wir mochten unseren Mitarbeitenden einen sicheren und zufriedenstellenden Arbeitsplatz bieten. Die
Individualitdt des Einzelnen und damit die Vielseitigkeit Aller werden als gewinnbringend betrachtet
und tragen zum Ideenreichtum, zur Leistungsbereitschaft, zum Verantwortungsbewusstsein und
damit zur Erreichung der Unternehmensziele bei. Mitarbeiterfiihrung ist verbindlich und
dialogorientiert und richtet sich nach den vereinbarten Zielen.

Wir mochten fiir die Umsetzung der gemeinntitzigen Aufgaben die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen so effizient, effektiv und verantwortungsbewusst wie moglich einsetzen. Je mehr Geld aus
dem Profit-Bereich [Wirtschaftskreislauf] in den Non-Profit-Bereich [Sozialwirtschaft] transferiert wird,
desto ressourcenschonender arbeiten wir.

Wir mochten ausreichend Gewinn erwirtschaften um die zukiinftigen Entwicklungen des
Unternehmens finanzieren zu kdnnen und um genligend Ressourcen bereitzustellen, die fiir das
Erreichen weiterer Unternehmensziele notwendig sind.

Wir mochten unsere Angebote und unsere Marktposition durch Prozesse der kontinuierlichen
Verbesserung und Weiterentwicklung unseres Angebotes stabilisieren und ausbauen. Produktions-
und Dienstleistungskunden gewahrleisten durch kontinuierliche Auftragsvergabe Arbeitsmarktnéhe
und dienen daher nicht nur der komplementaren Finanzierung, sondern geben auch die
[Re]Integrationsrichtung vor.

Wir mochten, im Rahmen der Versorgungsverantwortung, durch Kooperation und Vernetzung die
Angebote und Ubergange méglichst zielfiihrend und breit gefachert gestalten. Bedarfen begegnen
wir zeit- und gemeindenah als Anbieter gegeniiber Betroffenen [Personliches Budget] und
Leistungstragern [MaBnahmen].

Wir mochten im Rahmen der Mitwirkung die Psychiatrieerfahrenen, die Beschaftigten und ihre
Interessenvertretung friihzeitig (iber anstehende Veranderungen informieren und sie gemaB ihren
Fahigkeiten in organisationale Beteiligungs- und Dialogprozesse einbeziehen. Zum Aufbau geeigneter
Beteiligungsstrukturen werden Ressourcen bereitgestellt.

Die Geschaftsleitung stellt sicher, dass die Qualitatspolitik
= angemessen und umsetzbar ist
= eine Verpflichtung zur Erfillung der Anforderungen und zur standigen Verbesserung der
Wirksamkeit des Qualitdtsmanagements enthalt
= einen Rahmen zum Festlegen und Bewerten von Qualitétszielen bietet und
=  regelmaBig Uberpriift wird



1.3 Leistungssteuerung / Hilfeplanung

Der Prozess der Leistungssteuerung ist ein Kernprozess der (Re)Integrativen
Leistungen und in sechs Prozess-Bausteine aufgeteilt.

Anfrage Zustandig- Hilfebedarfs- |\ Aufnahme- MaBnahmen-

Zuweisung | / keitsklarung klarung steuerung steuerung Abschluss

Anfragen sind grundsatzlich gerne gesehen, tragen zu einer positiven
Belegungssituation bei und starken somit die wirtschaftliche Stabilitat der GpZ
Uberlingen gGmbH. AuBerdem sind sie gleichzeitig eine effiziente Gelegenheit, die
niederschwelligen Beratungs- und Informationsaufgaben fiir interessierte oder
betroffene Biirger (Stakeholder) zu erbringen.

Neben der Abklarung, ob die GpZ Uberlingen gGmbH etwas zur Problemlésung
beitragen kann, ist im Sinne der vernetzten Versorgungslandschaft des GpV
Bodensee zu klaren, wer fiir welche Leistungen zustandig ist und eine moglichst
effektive und effiziente Hilfegewahrung zu erméglichen. Durch die sorgfaltige
Zustandigkeitspriifung wird Mehrfacharbeit vermieden und dem Betroffenen
unnotige (Warte)Zeit erspart.

Wir gehen davon aus, dass der Interessent fiir sich nur dann eine Verbesserung der
seelischen Gesundheit erreichen kann (Werteschépfung), wenn eine grundsatzliche
Bereitschaft zur Veranderung vorhanden ist oder erreichbar scheint. In diesem
Prozess geht es also nicht nur um die Bedarfsklarung, sondern auch bereits um die
Abklarung der Veranderungsbereitschaft. In vielen Fallen wird die
Veranderungsbereitschaft (noch) nicht erkennbar sein. Zum einen, weil das
notwendige gegenseitige Vertrauen auf der Beziehungsebene noch nicht
ausreichend aufgebaut wurde. Zum anderen weil die Veranderungsbereitschaft
tatsachlich noch nicht vorhanden ist.

Aufnahmesteuerung bedeutet die zeitlich und inhaltlich optimale Vorbereitung der
MaBnahmendurchfiihrung ab dem Vorliegen der schriftlichen Bewilligung.
MaBnahmensteuerung dient zur Sicherung der MaBnahmen- und Eingliederungsziele. Mit der hier
erfolgenden Zuordnung einer personlichen Bildungsbegleitung und Fachkraft wird der bisherige
Schwerpunkt der Interessensvertretung um eine weitere Perspektive erganzt. Fiir die Zeit der
Durchfiihrung (MaBnahmensteuerung) vertritt die Fallfiihrung die Interessen des Leistungstragers
nach Innen und die Interessen des Teilnehmenden nach auB3en.

Es ist die Teilnahme an unterschiedlichen MaBnahmen mdglich, die sich in Betreuungs- und
Qualifizierungsintensitat unterscheiden. Die GpZ Uberlingen gGmbH hat hierfiir mit den
unterschiedlichsten Leistungstragern Vereinbarungen getroffen und darin sowohl MaBnahmenzweck
(Eingliederungsziele), Personenkreis und die weiteren Bedingungen definiert. Naheres regeln die
jeweiligen Vereinbarungen, Rahmenplane, etc. und die entsprechenden maBnahmenbezogenen
Durchfiihrungskonzepte.

< Sl
Fallfiihrung

1.3.1  Ziel und Zweck
Die Bereitstellung von nachvollziehbaren (einfach) und nitzlichen (sparsam) Informationen, die den
Biirger als anfragende Person dazu befahigt, sich fiir eine geeignete und der personlichen
(Lebens)Situation entsprechende Unterstiitzungsleistung zu entscheiden. Wichtig in diesem
Zusammenhang ist es, die tatsachliche Angebotsvielfalt und die sich daraus generierende
Wahlfreiheit transparent zu machen. Wir unterscheiden drei Anfragekategorien:

1. Krisen und Notsituationen

2. Allgemeiner Informations- und Beratungsbedarf, noch unklare Fragestellung

3. Spezifischer Informations- und Beratungsbedarf, schon klare Fragestellung

Zu 1 - Ziel in Krisen und Notsituationen ist es, schnell, niederschwellig und unkompliziert zu
reagieren. Zustandig ist grundsatzlich der SpDi bei sozialpsychiatrischen Fragestellungen, der
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behandelnde Arzt - ersatzweise die PIA bzw. das KPP bei medizinischen Fragestellungen und die
Polizei bei rechtlichen Fragestellungen. Ev. auch die gesetzliche Betreuung.

Zu 2 und 3 - hier stehen die allg. Beratung und Information beziiglich dem professionellen
Versorgungssystem und den Mdglichkeiten und Grenzen dieses Versorgungssystems im Vordergrund.
Ebenso die Aufklarung iiber die Vor- und Nachteile, wenn diese in Anspruch genommen werden
sollten. Wichtig ist es, in diesem Zusammenhang auf die ,normalisierten”
Unterstlitzungsmdglichkeiten hinzuweisen. Oft kommen Biirger mit klarem Problembewusstsein,
vielen Wiinschen und Bediirfnissen in die Beratung. Gleichzeitig sind die Ziele unklar, das
Losungsbewusstsein getriibt.

Ziel 2- ist es, in diesen Féllen vor der Information die diffuse Fragestellung zu klaren und Hoffnung zu
schiiren, indem auf die vorhandene personliche Losungsfahigkeit und die des Umfeldes (Kontext)
aufmerksam gemacht wird. Oftmals ist mit der Klarung der Fragestellung und der Umsteuerung der
Aufmerksamkeit auf die Losung schon das Ziel erreicht. Erst wenn das Ziel 2 offensichtlich nicht
ausreicht, gilt es dem Biirger alle notwendigen Informationen zur Verfiigung zu stellen.

AuBerdem ist dann das Ziel 3 den Biirger grundsatzlich dazu zu befahigen, eine Entscheidung zu
treffen - ob und ggf., welche Leistung die voraussichtlich wirkungsvollste ist und die besten
Perspektiven verspricht (Wirkungsorientierung und Nachhaltigkeit).

Nachdem bei der ANFRAGE der spezifische Informations- und Beratungsbedarf gedeckt wurde, aber
ein weiterer Hilfebedarf erkennbar vorhanden ist, stellt sich zunachst die Frage nach der
Zustandigkeit. Ziel ist es, bereits im Vorfeld vor der ausfiihrlichen Hilfebedarfsklarung sparsam und
zielgerichtet den geeigneten und zusténdigen Dienst bzw. die zusténdige Person ausfindig zu machen
und gegebenenfalls den ABSCHLUSS zu begleiten und/oder zu koordinieren.

Zum einen ist darauf zu achten, dass die GpZ Uberlingen gGmbH nur die Leistungen erbringt, die
auch beauftragt sind und vergitet werden, zum anderen ist es auch fiir den Biirger von Interesse, nur
einmal das Prozedere der Hilfebedarfsklarung zu durchlaufen. Erstens beziiglich dem Datenschutz und
der Datensparsamkeit, zweitens wegen der teils sehr personlichen Fragestellungen und den damit
moglicherweise verbundenen BloBstellungen und Peinlichkeiten. Es soll, soweit dies irgend mdglich
ist, ,der unnétige Gang durch die Institutionen” erspart bleiben, damit Hilfegewahrung méglichst
niederschwellig und zeitnah bleibt. Und auch im Lichte der Beziehungsarbeit ist es besser, dass der
voraussichtlich zukiinftig zustandige Dienst méglichst friih im Prozess der gemeinsamen Hilfeplanung
beteiligt ist.

Nachdem bei der ANFRAGE der spezifischen Informations- und Beratungsbedarf gedeckt und die
Frage nach der Zustandigkeit beantwortet wurde, geht es dann um die Hilfebedarfsklarung und die
gezielte erste Anbahnung von Veranderungsbereitschaft beim Betroffenen. Hilfebedarfsklarung bzw.
Hilfeplanung ist also nie nur ein Abfragen von biografischen Daten, Problemen, Wiinschen,
Ressourcen, Zielen, Perspektiven, ... sondern immer auch damit verbunden die , therapeutische”
Beziehung aufrecht zu halten bzw. zu verbessern. Das dient einerseits der Fallfiihrung die
Veranderungsbereitschaft iberhaupt erkennen zu kénnen (diirfen), andererseits erhéht sich dadurch
die tatsachliche Veranderungsbereitschaft beim Betroffenen selbst. Fragen der Hilfebedarfsklarung
sind damit immer auch Informationen fiir den Betroffenen iiber unsere Haltung, Verlasslichkeit, etc.
und beeinflussen damit immer auch die Vertrauensbasis und damit die professionelle
Beziehungsgestaltung.

Nachdem bei der HILFEBEDARFSKLARUNG die biografischen Daten, Probleme, Wiinsche, Ressourcen,
Ziele, Perspektiven, etc. abgefragt wurden und die erste notwendige , therapeutische”
Beziehungsarbeit geleistet wurde, wird bei der AUFNAHMESTEUERUNG die zeitlich und inhaltlich
optimale konkrete Vorbereitung der MaBnahmendurchfiihrung in das angestrebte Berufsfeld
gestaltet. Hier werden der Bildungsbegleiter und das zustandige Fachpersonal fiir Arbeit und
Berufsbildung zugeordnet. AuBerdem wird der Teilnehmende einer Personalgruppe (MaBnahme)
zugeordnet und (iber die sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten informiert. Weiterhin werden
die entsprechenden Vertrage vorgelegt, besprochen und unterzeichnet und die notwendigen
Personaldaten gesammelt.



Beziiglich der MABNAHMENSTEUERUNG werden zwei unterschiedliche Zielrichtungen verfolgt. Zum
einen (nach innen) die ordnungsgemaBe Durchfiihnrung der MaBnahme, entsprechend den oben
erwdhnten Vorgaben. Zum anderen (nach AuBen) soll durch die optimale Gestaltung der
leistungsrechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Erreichung der MaBnahmenziele und die in der
Hilfebedarfsklarung ermittelten und in der MaBnahmenbewilligung formulierten Eingliederungsziele
gesorgt werden. Um dies zu erreichen ist eine ganzheitliche Leistungssteuerung, also auch die
Abstimmung und Uberwachung von Leistungen anderer Leistungstrager und -erbringer (auch
nonprofessionelle, ehrenamtliche, nachbarschaftliche, freiwillige, ... Leistungen) erforderlich. Immer
mit dem Zweck die Rahmenbedingungen fiir einen férderlichen Genesungsprozess zu optimieren und
damit die (Ab)Sicherung der MaBnahmen- und der Eingliederungsziele zu erreichen.

Nach dem Motto kein ABSCHLUSS ohne Anschluss wollen wir zum Ende einer MaBBnahme den
Teilnehmenden gut auf die neue, angestrebte Situation vorbereiten und sowohl den Abschied, als
auch das Zukiinftige konstruktiv gestalten.

1.3.2 Kriterien und Standards

Die Fallflihrung berat und informiert ergebnisoffen (iber die Leistungen und Angebote der GpZ
Uberlingen gGmbH und die der Kooperationspartner vor Ort. Wenn dies angezeigt ist, auch iber die
Anbieter der Mitbewerber im Bereich der gemeinsamen Versorgungsverantwortung fiir die Biirger des
(westlichen) Bodenseekreises.

Auf dieser Informations- und Beratungsebene wird das Selbstverstandnis als , Netzwerk fiir seelische
Gesundheit” erstmals im Kernprozess der (Re)Integrativen Leistungen sichtbar und starkt primar die
Selbstverantwortung und Entscheidungsfahigkeit des Biirgers. Mit dieser primar gemeinniitzigen und
qualitativen Ausrichtung stérkt die GpZ Uberlingen gGmbH nicht nur die Selbstverantwortung des
Biirgers, sondern auch die positive Bindung zum Einzelnen und die Akzeptanz in der Region. Offene
Tiren (in beide Richtungen) und eine offene Beratungs- und Informationspolitik starken somit die
nachhaltige Wirkungsfahigkeit und damit auch die wirtschaftliche und politische Position in der
Region.

Da die Themen , psychische Storung bzw. seelische Gesundheit” immer noch mit Vorbehalten und
Stigmatisierungen belegt sind, ist es durchaus zielfiihrend durch entsprechende Offentlichkeitsarbeit
das Gemeinwesen Uber die Note, Krankheitsbilder, Symptome, Bedarfe, aber auch iiber die sozialen,
beruflichen, medizinischen Angebote und Leistungen in der Region zu informieren.

Die Fallfihrung achtet sorgfaltig darauf, dass keine Anfragen weiterbearbeitet werden, fiir die die
GpZ Uberlingen gGmbH nicht zustandig ist. Andererseits ist es auch die Aufgabe der Fallfiihrung,
dafiir Sorge zu tragen, dass der Biirger zu seinem Recht auf Unterstiitzung bzw. Hilfeleistung kommt.
Die Fallflihrung weist in einem dialogischen Prozess das Berufsfeld und die weiteren Bezugspersonen
(Aufstellung des Teams) zu, plant und informiert das Team Uiber die wichtigen Punkte und Termine
der Leistungserbringung.

Die in der Hilfebedarfsklarung ermittelten und in der MaBnahmenbewilligung formulierten
Eingliederungsziele dienen als Leitplanken fiir den Teilnehmenden und die Bildungsbegleitung. Der
Teilnehmende ist und bleibt fiir die Ergebnisqualitat verantwortlich. Die Bildungsbegleitung vertritt
nur soweit notwendig (krankheits- oder stérungsbedingt) die Interessen des Teilnehmenden. Die
Fallfiihrung verantwortet die Struktur und Prozessqualitat der MaBnahmensteuerung.

Folgende Graphiken zeigen den aktuellen Verlauf der Leistungssteuerung. Die Zahlen entsprechen
Personen bzw. Prozenten, die die einzelnen Prozessschritte durchlaufen und wohin diese beim
Austritt gehen.
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1.3.3 Leistungssteuerung mit Angabe der Personen (Menge)

Anfrage / Zuweisung
12x Weiterleitung an ...
4x aBW

2x PIA

2x SPDi

4x Ergotherapie

Zustandigkeitskldrung
Vermittlungen an ...
2x Ergotherapie

Hilfebedarfsklarung

Davon 32x Probearbeiten vereinbart
Davon 27x angetreten

83

15x telefonische Kurzberatung

;

2x vorrangig medizinischer Hilfebedarf
5x nicht zum Probearbeiten erschienen
5x zu groBe Arbeitsmarktentfernung
fir AHA

Aufnahmesteuerung e

11x Antrag gestellt ... davon
2x BBB bewilligt
2x UB bewilligt

17x AHA
5x ToB
4x BBB

3x krankheitsbedingt
1x Umzug
MaBnahmensteuerung

16x keine Aufnahme gewiinscht, davon ...
2x noch offen

6x doch kein Werkstattwechsel

4x andere MaBnahme bewilligt

Warum? Abschluss

1x Wechsel in andere MaBnahme
13x gesundheitliche Griinde

6x Wegzug / Umzug

3x Sonstiges

4x Erfolgreiche Vermittlung

AV

Wohin?

13x keine berufliche (Re)Integrationsleistungen mehr
(davon 8x Begleitung im Wohnen)

3x direkter Werkstattwechsel

2x ZV/ToB-Wechsel

1x Wechsel angeregt

4x Soz. Versicherungspflichtige Arbeit

(davon 2 in weiterer Betreuung - IFD, ABW)

1x Wechsel in andere MaBnahme der DRV

3x Verbleib unbekannt



1.3.4 Leistungssteuerung mit Angabe der Prozente - Verhaltnis (n=83 / Abschluss n=27)

Anfrage / Zuweisung
14% Weiterleitung an ...
5% aBW
2% PIA
2% SPDi
5% Ergotherapie

Zustandigkeitsklarung
Vermittlungen an ...
2% Ergotherapie

100%

18% telefonische Kurzberatung

67,5%

Hilfebedarfsklarung

Davon 39% Probearbeiten vereinbart
Davon 33% angetreten

65,1%

2% vorrangig medizinischer Hilfebedarf
6% nicht zum Probearbeiten erschienen
6% zu groBe Arbeitsmarktentfernung fiir AHA

Aufnahmesteuerung et

13% Antrag gestellt
2%  BBB bewilligt
2%  UB bewilligt

50,6%

19% keine Aufnahme gewd(inscht, davon ...
2% noch offen
7% doch kein Werkstattwechsel
5% andere MaBnahme bewilligt

4% krankheitshedingt
1% Umzug
MaBnahmensteuerung

20% AHA
6% ToB
5% BBB 33
%
Warum? Abschluss Wohin?

4%  Wechsel in andere MaBnahme
48% gesundheitliche Griinde

22% Wegzug / Umzug

11% Sonstiges

15% Erfolgreiche Vermittlung

100%

NS

48% keine (Re)Integrationsleistungen mehr
(davon 62% noch Begleitung im Wohnen)
11% direkter Werkstattwechsel

7% ZV/ToB-Wechsel

4% Wechsel angeregt

15% Soz. Versicherungspflichtige Arbeit
(davon 50% in weiterer Betreuung)

4% Wechsel in andere MaBnahme der DRV
11% Verbleib unbekannt
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Von der Hilfebedarfsklarung iiber die Aufnahmesteuerung zur MaBnahmensteuerung

Von den 54 Personen, bei denen eine Hilfebedarfsklarung durchgefiihrt wurde, haben 27 Personen im
GpZ UB zur Probe gearbeitet. Davon sind 9 im GpZ in einer MaBnahme angekommen (4 nach
Antragstellung in den Berufshildungsbereich, 5 in die Therapeutische Beschéftigung). Hinzu kommen
17 Personen, die in die AHA-MaBnahme zugewiesen wurden. Dies bedeutet, dass die Halfte aller
Personen eine MaBnahme beginnt.

14 Personen haben sich nach dem Probearbeiten gegen die GpZ Uberlingen gGmbH entschieden.
Hierbei ging es bei 6 Personen um einen evtl. Werkstattwechsel (GpZ FN, Sprungbrett-Werkstatt
Bermatingen, SKID gGmbH). Von den anderen 8 Probearbeitern war 1 Person fiir einen Monat
therapeutisch beschaftigter Heimbewohner, 4 Personen kamen in andere MaBnahmen der
Agentur/Rentenversicherung, 3 waren krankheitsbedingt nicht in der Lage, eine Tatigkeit auszuiiben.

Somit verbleiben 9 Personen, die nach dem Probearbeiten eine MaBnahme in der GpZ Uberlingen
gGmbH begonnen haben (rund 1/3 der Probearbeiter).

[1 3x nicht angetreten (22%)

|1 3x Industrie (22%)

p : \ ‘7x Kiiche & Catering (12%)
Verteilung von 59

Teilnehmenden auf die * 0
Geschaftsfelder de Handel (14%)
[7x Druckstudio (12%)

|
|
|
|
[8x Gartenpflege (14%) |
|
|

|3x Wascherei (4%)

1.3.5 Belegung zum Jahresende
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2012 2015
m Arbeitsbereich 48 48 53 55 55
m Berufsbhildungsbereich 22 25 22 20 17
Aktivierungsmanahme (AHA) 0 0 0 11
Arbeitsgelegenheiten 15 0 0 ' 0
m Zuverdienst 9 7 10 11 10
® Wohnheime 3 6 2 2
Therapeutisch Betreute 11 19 12 15 8
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1.3.6 Belegung in Teilnehmermonaten

1400 -
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1000 -
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200 -
0

= Arbeitsbereich
i Berufshildungsbereich
1 Akivierungsmafinahne (AHA) 0 0 0
| = Arbeitsgelegenheiten 275 43 0 0 o
‘Ezmﬁéﬁﬁmﬁ: 106 190 118 128 130
o Wohinhelime a5 44 45 24 i6
O Therzpeutisch Betreute 87 153 137 177 147

1.3.7 Durchschnittsbelegung nach MaBnahmen

Maﬁ'mr:”aet é 1123 |a4|s5|6|7|8|910|1n|12]|8
Arbeitsbereich 57 | 57 | 56 | 55 | 55 | 55|55 | 55|54 |54 |54 |55 |55
Berufsbildung 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 21 [ 22 [ 19 [ 19 [ 18 [ 17 | 17 | 19
Zuverdienst M |11 [12 1311 |11 [11]10[10][10]10]10]Mn
Aktivierung 9 98 |7 1813|127 ]6|6]|5]5]09
Vianney Hospital 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Silberdistel olo|lo|]o|o o1 |10 o001
ToB 18 |17 [ 15 [13 |13 (1210|1211 ]9 | 9 |8 |12

Summe 114 114 111 109 119 113 112 105 101 98 96 96 107

Was die durchschnittliche Jahresbelegung im Werkstattbereich (Arbeitsbereich und
Berufshildungsbereich) betrifft, haben zum 31.12. des Berichtsjahres 74 Personen (19 BBB und 55 AB)
teilgenommen, vergleichbar mit den Vorjahren (2014: 20 BBB | 55 AB (Gesamt 2014: 75
Teilnehmende); 2013: 24 BBB | 50 AB (Gesamt 2013: 74 Teilnehmende). Allerdings hat sich die Zahl
der Eintritte im Berufsbildungsbereich reduziert (2015: 8 Eintritte, 2014: 11 Eintritte) mit der Folge,
dass zum Stichtag 31.12.2015 nur noch 17 Teilnehmende im Berufshildungsbereich zu verzeichnen
waren. Das hangt auch damit zusammen, dass 11 Personen im Jahr 2015 die MaBnahme beendet
haben. Davon haben 2 Personen in den Arbeitsbereich gewechselt, 2 Personen wurden auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt, 2 Personen sind wegen Umzug in eine andere Werkstatt
gewechselt, bei 3 Personen wurde die MaBnahme wegen psychischer Uberlastung vorzeitig beendet,
bei einer Person wurde der BBB vom Leistungstrager nur 6 Monate bewilligt. Die 11te Person wollte
nach Beendigung nicht im Arbeitsbereich der WfbM arbeiten.

Im Arbeitsbereich gab es 6 Eintritte und ebenfalls 6 Austritte. Einer Vermittlung und einem
umzugsbedingten Werkstattwechsel stehen 4 Abbriiche aufgrund von psychischer Uberlastung
gegendiber.

Die MaBnahme Zuverdienst hat sich seit Beginn im Jahr 2008 ahnlich stabilisiert, allen
erwerbunfahigen Klienten, die den Wunsch hatten, hier zur Tagesstrukturierung einer Beschéftigung
nachgehen zu diirfen, konnte ein individuelles personenzentriertes Beschaftigungsangebot
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unterbreitet werden. 2015 waren insgesamt 12 Personen im Zuverdienst beschéftigt bei einer
durchschnittlichen Belegung von 10,66 Teilnehmenden. Im Zuverdienst haben 3 Klienten 2015 neu
begonnen, gleichzeitig haben 2 Klienten den ZV 2015 aus gesundheitlichen Griinden beendet.

Im Bereich der Tagesstatte konnte auch 2015 allen Klienten des Bodenseekreises, die aufgrund einer
psychischen Erkrankung Tagesstruktur benétigten, eine Beschaftigung angeboten werden. Konkret
waren 28 Personen therapeutisch beschaftigt, wobei 21 Personen die therapeutische Beschaftigung
auch wieder beendet haben. Die Griinde sind vielschichtig. Entweder es waren MaBnahmenwechsel
in den BBB (5), AB (1), ein langerer Klinikaufenthalt, die Bewilligung einer medizinischen Reha (2),
eine Tatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (1), ein Wechsel in andere MaBnahmen (2), Umzug
(1), Krankheit (5) oder sonstige Griinde (4).

Getreu unserem Motto kein Abschluss ohne Anschluss ist es unser Ziel, fiir einen guten Ubergang zu
sorgen, weswegen wir detaillierte Aussagen Uber Austritte machen kdnnen. Zusatzlich zu den
MaBnahmenteilnehmenden in ToB gibt es durchschnittlich 10 Tagesstattenbesucher, die am
Mittagessen teilnehmen oder bei Zusatzangeboten aktiv mitmachen. Durch eine gute
trageriibergreifende Zusammenarbeit konnen so Klienten aktiviert werden, die aus den
unterschiedlichsten Griinden keiner Beschaftigung nachgehen kénnen und damit auf
niederschwelligere Angebote angewiesen sind.

1.3.8 Durchschnittsbelegung nach Berufsfelder

Be“;/flsofﬁg é 1123 |4|5|6|7 |89 1011|129
Handel 1301312131314 13[12(12]13]14]15]13
Metall 9 o107 |8|7|7]6]6]5]5]5]7
Wascherei 28 | 28 | 27 |25 | 23| 25| 24 | 24 | 22| 23| 24 | 23 | 25
Kiiche 191919192021 22210121 ]19]18]20
Gartenpflege | 10 | 10 | 11 [ 12 | 10 | 10 | 11 | 10 | 9 7 6 6 9
Montage 1716617181817 ]15]13]13]13]13]16
Druckstudio | 14 | 15 | 14 | 14 | 14 | 15 | 15 | 14 [ 14 | 14 | 14 | 15 | 14

Summe | 110 {110 {109 {107 {106 | 110 {109 {103 | 97 | 96 | 95 | 95 | 104

Die Belegungszahlen in den Berufsfeldern entsprechen in Summe nicht den nach MaBnahmen. Das
liegt daran, dass insbesondere MaBnahmenteilnehmer der Aktivierung-Heranfiihrung und
Arbeitserprobung nicht immer einem Berufsfeld zugeordnet sind.

1.3.9 Profillagenverbesserung / Kompetenzermittlung (MOMoStEP)

Durch die Einfiihrung der Kompetenzermittiung (MOMoStEP steht flir: Mobilisierung, Orientierung,
Motivierung, Stabilisierung, Entwicklung und Positionierung), einem in der GpZ Uberlingen gGmbH
entwickelten Instrument, das auch im Sinne einer Vorher-Nachher-Analyse zur Feststellung der
Profillage bzw. der Profillagenveranderung dient, kdnnen wir eine noch feinere Aussage (iber die
Wirkung unserer Angebote und Arbeit machen.
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1.3.9.1 Berufshildungsbereich

Profillagen-Vergleich (n=21)

Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung
Orientierung

Mobilisierung

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mobilisierung | Orientierung | Motivierung | Stabilisierung | Entwicklung | Positionierung
H nachher 0 2 8 7 4 0
H vorher 0 7 9 4 1 0
Konstant in der Profillage (n=11)
Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung
Orientierung
Mobilisierung |
\ f
0 1 2 3 4 5 6 7
Mobilisierung | Orientierung Motivierung | Stabilisierung Entwicklung | Positionierung
M Ohne Verdanderung 0 2 6 2 1 0

Profillagen-Vergleich ohne Konstante (n=10)

Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung
Orientierung
Mobilisierung

0 1 2 3 4 5 6
Mobilisierung | Orientierung | Motivierung | Stabilisierung | Entwicklung | Positionierung
H nachher 0 0 2 5 3 0
m vorher 0 5 3 2 0 0

Wie aus obigen Graphiken zu erkennen ist, konnte sich bei 10 von 25 Teilnehmenden (incl. 4

vorzeitige Abbrecher) im Berufsbildungsbereich die Profillage verbessern, teilweise sogar um 2 Stufen.
Dies entspricht 40% der MaBnahmenteilnehmenden. Bei 11 Personen blieb die Profillage identisch
(44%). Sie sind in ihrer Leistungsfahigkeit und Leistungswilligkeit konstant und bewegen sich
zwischen den Profillagen Orientierung, Motivierung und Stabilisierung, ohne dass es zu einer
Veranderung, also auch keiner Verschlechterung, der Profillage gekommen ist.
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Bei 4 Teilnehmenden konnte keine verniinftige Aussage gemacht werden, weil diese den
Berufsbildungsbereich vorzeitig abgebrochen haben. Die Griinde sind zwei krankheitsbedingte
Abbriiche (Profillage Orientierung und Stabilisierung), vorzeitige Beendigung der MaBnahme durch
den Kostentrager (Profillage Stabilisierung) sowie ein Werkstattwechsel (Profillage Motivierung).

Fazit: Von insgesamt 21 Personen mit ausreichend langer Anwesenheitsdauer hat sich bei ca.
der Halfte der Teilnehmenden die Profillage verbessert, die zweite Halfte war in ihrer Profillage
konstant.

1.3.9.2 Arbeitsbereich

Profillagen-Vergleich (n=59)

Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung
Orientierung

Mobilisierung

0123456 78 910111

213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Mobilisierung | Orientierung | Motivierung | Stabilisierung | Entwicklung | Positionierung
H nachher 1 2 20 23 12 1

mvorher 1 3 20 21 13 1

Profillagen-Vergleich (n=3)

Positionierung
Entwicklung
Stabilisierung
Motivierung
Orientierung
Mobilisierung

0 1 2 3
Mobilisierung | Orientierung | Motivierung | Stabilisierung | Entwicklung | Positionierung
® nachher 1 2
m vorher 1 1 1

Wie aus obigen Graphiken iiber die Profillagen im Arbeitsbereich erkennbar ist, verhalt es sich hier im
Vergleich zum Berufsbildungsbereich véllig anders. Von den durchschnittlich 55 Teilnehmenden im
Arbeitsbereich kann bei 59 Personen eine Aussage zur Profillagenveranderung gemacht werden.

Im Berichtsjahr ist bei 56 Personen die Profillage konstant, was 95% entspricht. Lediglich bei 3
Personen ist eine Veranderung der Profillage feststellbar (5%). Ein Teilnehmender hat sich von
Orientierung zu Motivierung weiterentwickelt, ein weiterer von Motivierung zu Stabilisierung und bei
einer Person hat sich die Profillage von Entwicklung zu Stabilisierung verschlechtert.

Fazit: Die Klienten des Arbeitsbereichs sind teilweise seit 2002 in der GpZ Uberlingen gGmbH
beschaftigt. Fiir diesen Personenkreis sind Stabilitdt und Teilhabe oberste Ziele. Daher ist es oft
auch krankheits- und/oder altersbedingt Ziel, die Profillage und damit die Leistungsfahigkeit zu
erhalten. Dennoch ist es auch bei Personen, die schon langer im Arbeitsbereich sind maglich,
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die Profillage langsam aber stetig zu steigern. Allerdings wollen viele Klienten im
Arbeitsbereich trotz guter Profillage keine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
riskieren. Das ist auch fachlich nachvollziehbar, denn damit ist oft der relativ stabile
Gesundheitszustand gefahrdet.

1.4 Arbeitsmarktorientierung
1.4.1 Wirkungsanalyse/Auswertung

Es kqnnten inperhalb der Integr.ationsbemijhungen auf (_i_en allgemeinen Birbel Petruschke
Arbeitsmarkt insgesamt 7 Arbeitserprobungen durchgefiihrt werden. Davon
wurden 2 Arbeitserprobungen von Beschaftigten im Arbeitsbereich und 5
Arbeitserprobungen von Teilnehmenden im Berufsbildungsbereich absolviert.
Zusatzlich arbeitete eine Person stundenweise an zwei AuBenarbeitsplatzen.
Vermittlungen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt fanden statt. Insgesamt konnten
3 Personen aus dem Berufsbildungsbereich vermittelt werden. Zwei davon mit
Unterstiitzung durch den IFD und eine Person nach dem ersten Jahr - selbstandig
in einen Minijob. Im Arbeitsbereich trat eine Person den Bundesfreiwilligendienst
an.

Die gute Zusammenarbeit mit dem Integrationsfachdienst wurde weiter Arbei{smarkorienﬁemng

fortgefiihrt. So fand ein Jahresauswertungsgesprach mit der zustandigen Fachkraft
und den Mitarbeitenden im Begleitenden Dienst statt. Zusatzlich gab es eine
Informationsveranstaltung fiir alle Teilnehmenden im Berufsbildungsbereich, an dem auch der IFD
beteiligt war und fiir Fragen zu Verfligung stand.

1.4.2 Erfahrungen allgemeiner Arbeitsmarkt

Im Verlaufsjahr waren Arbeitserprobungen eher maglich in den Bereichen Einzelhandel, Metallbereich
sowie bei Kiichentatigkeiten. Schwierig gestalteten sich Anfragen im Montagebereich, der fast
ausschlieBlich iiber Zeitarbeitsfirmen abgedeckt wird. Auch in der Computerbranche sowie im
Medienbereich werden Arbeitserprobungen eher abgelehnt, da hier haufig Praktika im Rahmen der
Ausbildung oder des Studiums angeboten werden.

1.4.3 Ausblick
Um aktuelle Daten zum Arbeitsmarkt zu sammeln, gerade auch im Hinblick auf potenzielle

Madglichkeiten fiir Arbeitserprobungen, soll eine entsprechende Arbeitgeberliste angelegt werden.
Zum Thema Arbeitssicherheit wurden Zusatzvereinbarungen erarbeitet, die entsprechend die externen
Vertrage fiir Arbeitserprobungen vervollstandigen. Nun kann dies im Falle einer langeren externen
Bildungszeit entsprechend erganzt werden.

Vorbereitung auf die Gegebenheiten des allgemeinen Arbeitsmarktes: Diese sollen intensiviert und im
Bereich der geplanten Bildungstage ab 2016 fiir alle Teilnehmenden im Berufsbildungsbereich
angeboten werden, dazu zéhlen u.a.: Erstellen der Bewerbungsunterlagen, Bewerbungstraining,
Austausch mit dem IFD, Betriebsbesichtigungen.

1.5 Zusatzangebote / Qualifizierung

Im Jahr 2015 haben 41 von 48 ausgeschriebenen Zusatzangeboten stattgefunden. Sarah Weinbach
Sieben Angebote wurden aufgrund zu weniger Anmeldungen abgesagt. 20 :
Angebote sind im Programmheft erschienen, die Ubrigen waren spontane, unter :
anderem Geschaftsfeld interne Angebote. Zur Auswertung der Zusatzangebote
wurde im Oktober 2015 eine Jahresumfrage durchgefiihrt. Fragebégen wurden an
die Vorgesetzten aller Geschaftsfelder ausgegeben, um von diesen an die
Beschéftigten weitergeleitet zu werden. Insgesamt wurden 118 Fragebdgen
verteilt, von denen 22 riicklaufig waren. Die Umfrageergebnisse sind aufgrund der
geringen Teilnahme sowie fehlender Angaben nur eingeschrankt reprasentativ.
Von den Teilnehmenden der Umfrage haben 81% an einem oder mehreren
Zusatzangeboten teilgenommen. Nichtteilnahme wurde hauptsachlich (57%) mit
Krankheit begriindet. Die Teilnehmenden erhielten die Informationen Uber die

Zusatzanéeﬁote
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Zusatzangebote vor allem durch Aushange und das zweimal jahrlich erscheinende Programmbheft.
Seltener durch Vorgesetzte, Kollegen und Mitarbeitende des Sozialdienstes. Die Vielfalt der Angebote
wurde von 86% mit gut oder sehr gut bewertet. Uber die Niitzlichkeit dieser in Bezug auf die
personliche, berufliche oder gesundheitliche Entwicklung wurde von vielen keine Angabe gemacht.
81% der Personen, die die Frage beantwortet haben, bewerteten sie mit gut oder sehr gut. Eine
ebenfalls gute oder sehr gute Bewertung erhielten die durchfiihrenden Dozenten von 90% der
Teilnehmenden. Der jeweilige Veranstaltungsort war fiir die Mehrheit (63%) gut oder sehr gut zu
erreichen. Zum Lernniveau der Zusatzangebote konnten nur 69% eine Angabe machen. 59% von
diesen bewerteten das Niveau mit gut oder sehr gut. Eine positive Bewertung erhielt auch das
Programmheft, welches von 86% der Befragten mit gut beziehungsweise sehr gut bewertet wurde. In
einem freien Textfeld bestand die Mdglichkeit, Kritik und Lob in Zusammenhang mit den
Zusatzangeboten zu duBern. Kritikpunkte waren, dass zum Teil wenige Personen an den Angeboten
teilgenommen haben sowie dass haufig eine Diskrepanz zwischen der Anzahl der Anmeldungen und
der tatsachlichen Teilnahme bestand. Besonders positiv war fiir die Teilnehmenden, dass durch die
Zusatzangebote ein Austausch auf Augenhéhe stattfinden konnte. Hervorgehoben wurden zudem die
positiven Begegnungen mit anderen Teilnehmenden, das gute Miteinander sowie die positive
Atmosphare wahrend der Angebote. Lob wurde fiir die Fachlichkeit der Dozenten und das
Programmheft ausgesprochen.

Im Rahmen der Auswertung der Zusatzangebote wurden zusatzlich zur Jahresumfrage elf Angebote
anhand des 821 FB Auswertungsbogen_Zusatzangebote_Seminare ausgewertet. Einzelauswertungen
erfolgen lediglich bei fachlichen beziehungsweise Bildungsangeboten in Absprache mit der
Koordinatorin der Zusatzangebote (KZA). Die Riickmeldungen, die anhand des Fragebogens fiir das
Kalenderjahr 2015 erfolgten, waren in Bezug auf die Seminare und Dozenten durchweg positiv. Zum
Nutzen in Bezug auf die personliche, gesundheitliche sowie berufliche Entwicklung wurden kaum
Angaben gemacht.

1.5.1 Ausblick

Die Riicklaufquote der Jahresumfrage fiir das Kalenderjahr 2016 soll auf 70% erhoht werden, um
reprasentativere Ergebnisse zu erzielen. Zusatzlich soll es eine Online-Version des Programmbheftes
geben, die eine bessere und aktuellere Zugénglichkeit zu den Angeboten ermdglicht. Beschéftigte
sollen von Mitarbeitenden des Sozialdienstes sowie den Fachkraften fiir Arbeit und Berufsforderung
entsprechend ihrer im Eingliederungs- und Férderplan festgelegten Ziele zur Teilnahme an
Zusatzangeboten angeregt und beraten werden. Dafiir, sowie um den padagogischen Nutzen der
Angebote fir die Teilnehmenden offenkundig zu machen, sollen die Beschreibungen der Angebote im
Programmbheft Zielbeschreibungen enthalten. Ziel ist zudem, dass bis Dezember 2016 jeder Dozent
eines Zusatzangebotes weiB, welche Anforderungen an die Durchfiihrung von Zusatzangeboten
gestellt werden. Hierzu soll es eine Prozessanweisung sowie ein Merkblatt geben, anhand derer
sowohl interne als auch externe Dozenten alle wesentlichen Informationen erhalten. Detaillierte
Zieldefinitionen sowie Strategien und MaBnahmen zur Zielerreichung kénnen Punkt 1.1 des
Qualitatsberichts entnommen werden.

Zu den Zusatzangeboten zahlte in den letzten Jahren das verpflichtende Bildungsangebot BerG (Beruf
und Gesundheit), ein Gruppenangebot fiir Teilnehmende des Berufsbildungsbereichs. Das Angebot
fand 1x wochentlich am Nachmittag fiir 1,5 Stunden statt. Dieses 6-monatige Gruppenangebot sollte
von allen Teilnehmenden des Berufshildungsbereichs durchlaufen werden. Thematisch war es als
Ergdnzung zur Arbeit im Geschaftsfeld gedacht, in der BerG-Gruppe wurden Themen rund um den
Zusammenhang zwischen Erkrankung, Rehabilitation und Arbeit besprochen.

Ab 2016 soll dieses Bildungsangebot durch einen verpflichtenden Bildungstag ersetzt werden.
Teilnehmen sollen alle Personen im Berufshildungsbereich.

1.6 Riickmeldungen und Beschwerden

2015 kamen im Vergleich zu den Vorjahren erheblich mehr schriftliche Riickmeldungen ans
Qualitdtsmanagement beim Werkstattrat an. 2013/2014 zusammen 27, gegenliber 58 schriftlichen
Riickmeldungen der Beschaftigten fiir 2015. 40 davon aus dem ZD12, zwei aus der OB18 und neun
konnten nicht zugeordnet werden. 42 Kritiken und neun Lobe insgesamt. Der Anstieg ist aus Sicht des
Werkstattrates auf die Bekanntmachung dieses Qualitatsinstruments, auf die verbesserte und
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transparentere Beschwerdebearbeitung zuriickzufiihren, als auch auf die positive Feedbackkultur im

Haus.

14 Kritiken betrafen die raumlichen Bedingungen im GpZ. Hauptsachliches Thema
war hier die Unzufriedenheit mit der Hygiene. Den organisatorischen Ablauf betrafen
11 Kritiken. Eine einzelne Person hat hierzu besonders viele Beschwerden
abgegeben. Die Zusammenarbeit mit Kolleginnen wurde vier Mal kritisiert, die mit
Vorgesetzen drei Mal.

Die Verpflegung gab in vier Fallen Anlass zur Kritik, sechs Mal wurde das Essen
gelobt.

Beim Werkstattrat gab es keine Riickmeldungen beziiglich der Qualitat der
Beschwerdebearbeitung. Wir gehen davon aus, dass unsere Kolleginnen zufrieden
sind mit der Beachtung und Bearbeitung ihrer Lobe, Kritiken und Anregungen.

1.6.1 Auswertung Fragebogen zur Zufriedenheit der Beschaftigten
Die im Berichtsjahr zum zweiten Mal durchgefiihrte Umfrage beinhaltet 29
Aussagen. Die Teilnehmenden konnten mit +2 | +1 |0 |-1|-2 den

Rainer Schaff

Werkstattrat

Zustimmungsgrad zu den jeweiligen Behauptungen werten. Insgesamt wurden viele Aussagen positiv
gewertet und zeigen einen hohen Grad an Zustimmung bzw. Zufriedenheit an (siehe unten). Im
Vergleich zum Vorjahr sind die Angaben positiver ausgefallen. Das kann daran liegen, dass der
Riicklauf wesentlich erhoht werden konnte (Q-Ziel). Oder daran, dass sich die Zufriedenheit
tatsachlich erhoht hat. Neben dem Thema Hygiene in den sanitaren Anlagen und Raumen und
beziiglich der Vielseitigkeit der Meniiauswahl sind keine kritischen Punkte erkennbar. Beide Themen

wurden bereits 2014 als Qualitatsziele aufgenommen und stehen im Fokus der
Verbesserungsprozesse.

Sehr erfreulich ist der hohe allgemeine Zustimmungsgrad bei , Ich wiirde das GpZ weiterempfehlen”.
Hieraus kdnnen wir mit hinreichender Gewissheit einen hohen Grad an Zufriedenheit ableiten. Und
auch bei der positiv gewerteten Aussage , Ich weil, an wen ich mich bei Beanstandungen und
Problemen wenden muss” kénnen wir Riickschliisse auf eine positiv erlebte Feedback-Kultur
annehmen. Lediglich das Thema , Das Preis- Leistungsverhaltnis des Essens stimmt” fallt ein wenig
ab. Die hohere Zahl bei , keine Angabe” resultiert wohl daher, dass nicht alle im GpZ Essen. Aufgrund
fehlender Vergleichsmdglichkeiten, nehmen wir die 10%, die mit ,nein” geantwortet haben, mal als

Ausgangswert an und beobachten den weiteren Verlauf.
ja nein k.A.

75% 10% 15% Das Preis- Leistungsverhdltnis des Essens stimmt

92% 3% 5% Ich weiB, an wen ich mich bei Beanstandungen und Problemen wenden muB

97% 3% 0% Ich wiirde das GpZ weiterempfehlen

Umfrageergebnis 2015
+2 +1 0 -1 -2

27% 50% 13% 6% 3% Das GpZ ist telefonisch und personlich zu den (iblichen Biirozeiten zu erreichen

35% 45% 8% 7% 3% .
vereinbaren

Ich konnte in einer fiir mich angemessenen Zeit einen Termin fiir ein Erstgesprach

31% 41% 20% 7% 2% Ich finde die Raumlichkeiten des GpZ einladend und freundlich

25% 52% 13% 8% 2% Das Betriebsklima insgesamt empfinde ich als gut

10% 41% 17% 25% 5% Die Hygiene und Sauberkeit in Sanitarrdumen/ Toiletten ist in Ordnung

18% 53% 17% 10% 2% Die Réume und Einrichtungen sind sauber und in gutem Zustand

30% 43% 12% 8% 5% Die Versorgung mit Essen und Getrénken ist fiir mich zufriedenstellend

25% 41% 16% 8% 7% Die Meniiauswahl ist vielseitig

36% 46% 8% 7% 3% .
Hilfe

Ich erhalte von meinen Vorgesetzten am Arbeitsplatz die nétige Unterstiitzung und
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31% 46% 10% 10% 3% Mein Arbeitsplatz/ Arbeitssituation ist fiir mich in Ordnung

31% 48% 15% 5% 0% Mir stehen moderne Arbeitsmittel zur Verfiigung

Mir werden Aufgaben & Tatigkeiten geduldig, wenn ndtig auch mehrmals gezeigt, bis

0 0 0 0, 0
R 4% 6% 6% 2% ich diese verstanden habe

39% 41% 1% 7% 0% Es gibt jederzeit die Mdglichkeit meine Probleme mit den Vorgesetzten zu besprechen

35% 42% 17% 3% 3% Meine Meinung wird von meinen Vorgesetzten ernst genommen

32% 47% 13% 7% 0% Das Betriebsklima in meiner Abteilung ist gut

25% 49% 19% 3% 2% Ich fiihle mich gut beraten

53% 39% 8% 0% 0% Die Mitarbeiter im Sozialdienst sind freundlich und respektvoll

25% 53% 12% 7% 0% Ich kann die Mitarbeiter im Sozialdienst gut erreichen

28% 51% 1% 8% 0% Termine bekomme ich in einer angemessenen Zeit

41% 43% 10% 5% 0% Meine Ansprechpartner sind zuverldssig und Hilfreich

36% 44% 1% 7% 2% In Gespréchen steht mir ausreichend Zeit zur Verfiigung

31% 38% 21% 5% 5% Ich kenne meine persénlichen Ziele und Perspektiven

28% 36% 30% 2% 3% Ich kann meine Ziele in Bezug auf die Arbeit im GpZ erreichen

31% 48% 15% 5% 2% Meine Selbststandigkeit und Eigenverantwortung wird geférdert
31% 41% 18% 10% 0% Ich kenne meine Rechte & Pflichten als Arbeitnehmer

28% 32% 29% 8% 3% Mein Gesundheitszustand hat sich seit ich im GpZ arbeite verbessert

19% 46% 29% 5% 2% Seit der Beschaftigung im GpZ kann ich personliche Probleme besser bewaltigen

Ich habe zwischenmenschliche Beziehungen (z.B. Freundschaften) im GpZ aufbauen

24% 42% 20% 8% 3% Kénnen

22% 47% 27% 0% 3% Meine Lebenszufriedenheit hat sich seit meiner Beschéftigung im GpZ verbessert

1.7 Audit / Qualitatsverbesserung

Auch das Jahr 2015 stand im Zeichen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
Um die Arbeit des Lenkungsteams Qualitatsmanagement (LT QM) zu verbessern und
eine breitere Basis bei der Umsetzung von Qualitatsverbesserungen zu erreichen,
wurde im August die Erweiterung des Lenkungsteams um zwei Fachkrafte fiir
Arbeits- und Berufsforderung aus dem Standort ZD12 und um eine
Bildungsbegleitung beschlossen, die Geschaftsordnung wurde entsprechend
angepasst.

Es wurden zahlreiche Neuerungen und Verbesserungen im Prozess der
Dienstleistungserbringung eingefiihrt, die im Ordner Lenkungsteam QM und im
Qualitatsmanagementhandbuch detailliert dokumentiert wurden.

Petra Schumacher

1.7.1  Ergebnisse von internen Audits
Zwischen dem 17.06.2015 und dem 25.06.2015 wurden interne Audits zum e B it
eamleitung Zentrale Dienste,

Normkapitel 8, Messung, Analyse, Verbesserung durchgefiihrt. Qualitatsmanagement- und
Datenschutzbeauftragte

Aus den Ergebnissen des internen Audits wurde ein MaBnahmenplan erstellt und
von der Geschaftsleitung freigegeben. Die Umsetzung der MaBnahmen wurde im LT-QM vom
10.12.2015 besprochen und folgendermaBen festgelegt:
= Um die Arbeit in den Geschaftsfeldern besser zu strukturieren und Gberpriifbar zu machen,
sollte die Prozessanweisung , Qualifizierung” fertig gestellt werden
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» Die Ergebnisse aus den verschiedenen Teilnehmerbefragungen sollten transparenter
dargestellt werden

»  Wenn das Gesamtpaket , Qualifizierung” geschniirt wird, mit Prozessanweisung,
Qualifizierungsmodulen, Qualifikationsmatrix usw., ist zu iiberlegen, wie auf
Geschéftsfeldebene die Zielerreichung anschaulich dokumentiert und nachvollziehbar
gestaltet werden kann. Idee war ein extra Formblatt, in welchem die individuellen Ziele,
geplanten MaBnahmen, durchzufiihrenden Tatigkeiten formuliert werden, in welchem dann
auch direkt dokumentiert werden kann. Ahnlich einem Ausbildungsplan mit Berichtsheft

= Das Thema Dokumentation bzw. die Entwicklung eines Dokumentationsstandards sollte
vorangetrieben werden, hier herrschen recht unterschiedliche Vorstellungen und Halbwissen
beziiglich Turnus und Inhalt der Verlaufsdokumentation in den Geschaftsfeldern

1.7.2  Ergebnisse von externen Audits
Am 2. und 3. Dezember 2015 fand die 3. Begutachtung zur Systemférderung nach AZAV statt. Auch

in dieser Begutachtung wurde uns eine gute Weiterentwicklung bestatigt. Die
Verbesserungsvorschlage aus vorangegangenen Begutachtungen konnten alle umgesetzt werden,
KorrekturmaBnahmen waren nicht erforderlich. Das Zertifikat behalt weiterhin seine Giiltigkeit, wir
sind weiterhin zugelassener Bildungstrager der Arbeitsférderung.

Folgende Verbesserungsvorschldge wurden im Auditbericht festgehalten:
= Die Ziele kdnnen noch smarter formuliert werden und in Projektzielen prazisiert werden.
Generell konnte eine Priorisierung der Ziele erfolgen
= Ein weiteres Potential liegt in der Einflihrung einer geeigneten Dokumentationssoftware
= Essollte auf eine vollstdndige Ablage aller Dokumente geachtet werden

1.7.3  Ergebnisse und FolgemaBnahmen von fritheren Bewertungen
Der Kernprozess ,,Qualifizierung” wurde im Jahr 2015 bearbeitet. Hier wurde in den Geschaftsfeldern

an der Erstellung der Qualifizierungsmodule gearbeitet. Aufgrund der Komplexitat dieser Aufgabe
kommen wir hier nur sehr langsam voran. Jedes Geschaftsfeld hat inzwischen die ersten
Qualifizierungsmodule erstellt. Die Entwicklung weiterer Module und deren Implementierung werden
uns im Jahr 2016 weiter beschaftigen.

Die Potentiale aus der 2. Begutachtung zur Systemfdrderung konnten im letzten Jahr weitgehend
umgesetzt werden. Es wurden sowohl fallbezogene- als auch prozessbezogene interne Audits
durchgefiihrt. Der Prozess des Beschwerdemanagements wurde noch einmal (iberarbeitet und
verstarkt auf die Inanspruchnahme dieser Feedbackmaglichkeit hingearbeitet. Die Wirksamkeit des
Prozesses hat sich schon durch die Vielzahl der eingegangenen Feedbacks bestatigt. Auch die
Datenschutzunterweisungen bzw. die Sensibilisierung der Mitarbeitenden wurde durch Begehungen
und gemeinsame Gesprache der Datenschutzbeauftragten mit einzelnen Kollegen umgesetzt.

1.7.4  Status von eingeleiteten Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen
KorrekturmaBnahmen sind laut Bericht zum Uberwachungsaudit vom 2. und 3. Dezember 2015 nicht

erforderlich.

1.7.5 Empfehlung fiir Verbesserungen
Insgesamt wurde eine gute Entwicklung unseres Qualitatsmanagementsystems bestétigt. Es wird

zunehmend deutlich, dass der kontinuierliche Verbesserungsprozess greift und die einzelnen
VerbesserungsmaBnahmen in einander greifen und zu einer strukturierteren Arbeitsweise mit weniger
Reibungsverlusten fiihren. Eine Verbesserung der Dokumentationsstruktur konnte noch einen
Qualitatszuwachs in der taglichen Arbeit mit sich bringen, hier sind wir ja bereits auf dem Weg.

1.7.6  FolgemaBnahmen
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FolgemaBnahmen stehen im Prozess der Qualifizierung an und sind der Zielplanung fiir 2016 zu
entnehmen

1.8 Datenschutz

1.8.1 Allgemeines zum Datenschutz )
Im Jahr 2015 kamen nur wenige Anfragen zum Thema Datenschutz. Eine Uberpriifung der

bestehenden Vertrdge mit unseren Partnern fiir Hard- und Softwarebetreuung hat bestatigt, dass hier
vertragliche Regelungen zum Datenschutz erforderlich sind. Diese Aufgabe wurde in die Zielplanung
fir 2016 tibernommen.

1.8.2 Relevante Entwicklungen in der Rechtsprechung
Im Anwendungsbereich des BDSG gab es im Jahr 2015 keine Neuerungen, die Auswirkungen auf

unsere Arbeit haben. Die Einfithrung der Datenschutz Grundverordnung auf Ebene der EU ist fiir Mitte
2018 geplant.

1.8.3  Aktueller Status
Im Jahr 2015 wurden in zwei Geschaftsfeldern und im Sozialdienst Begehungen durch die

Datenschutzbeauftragte durchgefiihrt. Es wurden kleinere Liicken aufgedeckt, die es zu schlieBen gilt.
Die vorgeschlagenen MaBnahmen wurden protokollarisch festgehalten und durch die
Geschaftsfiihrung frei gegeben. Des Weiteren ist im Jahr 2016 eine WaM (Weiterbildung am
Mittwoch) geplant, in der das Thema Datenschutz und Datengeheimnis weiterbearbeitet wird.

1.8.4 Erfolgte MaBnahmen

Die technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten wurden
dadurch erganzt, dass an allen Bildschirmarbeitsplatzen der Bildschirmschoner mit Passwortsperre
eingerichtet wurde. Auf diese Weise konnen Unbefugte keine Einsicht nehmen.

1.9 Arbeitssicherheit Falko Wendland
1.9.1 Arbeits- und Wegeunfalle TS

Im Jahr 2015 ereigneten sich 4 Arbeitsunfalle, die der BGW Karlsruhe gemeldet
wurden.

1.9.2  Ersthelfer Training
Durch die Fortbildungen ,, Erste-Hilfe-Training” im Friihjahr und Herbst 2015 ist die
Abdeckung an beiden Standorten (OB18 und ZD12) durch Ersthelfer gesichert.

1.9.3 Arbeitsmedizinische Vorsorge und Sprechstunde

. . . Koordinator fir -
Am 01.07.2014 wurde uns von Herrn Dr. med. Winkler mitgeteilt, dass er uns ab dem | aspeitssicherheit und

31.12.2014 nicht mehr als Betriebsarzt betreuen wird. Seit dem 1.1.2015 sind wir Gesundheitsschutz,

ohne Betriebsarzt. Wir sind am stetigem suchen nach einem geeigneten Ersatz. Es iRl e

musste uns auch schon abgesagt werden, es liegen aber weitere Angebote vor, so

dass wir im Jahr 2016 wieder einen im Haus haben werden.

1.9.4 Begehungen der Arbeitsstatten durch die Sicherheitsfachkraft

Auch in 2015 wurden monatliche sicherheitstechnische Begehungen an beiden Standorten
durchgefiihrt. Neben der Begutachtung der Arbeitsstatten, der Betriebsanlagen und der Maschinen
wurde mit den jeweiligen Geschaftsfeldleitungen, Mitarbeitenden und Beschéftigten tiber
Gesundheitsgefahren gesprochen, diese damit informiert und situationsbezogen beraten und
gegebenenfalls Mangel behoben. Dies ist in Begehungsprotokollen schriftlich und in Bildern
festgehalten.
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1.9.5 Unterweisungen
Neben den zahlreichen geschaftsfeldspezifischen Unterweisungen rund um das Thema

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben in diesem Jahr folgende Unterweisungen durch die

Sicherheitsfachkraft oder auch externe Fach- bzw. Lehrkrafte stattgefunden
= Fahrsicherheitstraining
= Feuerl6schiibung
»  Hygieneschulung (HACCP)
»  Evakuierungsiibung und
»  Erst-Helfer-Training.

1.9.6 Priifung der Anlagen

Die Priifung der Anlagen (Fahrstuhl, elektrische tragbare Gerate, Rolltoren, Leitern sowie Schredder)
wird in regelmaBigen Abstanden durchgefiihrt. Dies wird durch den Sicherheitsbeauftragen und die
Sicherheitsfachkraft Giberwacht und von den externen Firmen, die einen Priifungsvertrag mit der GpZ

Uberlingen gGmbH haben, durchgefiihrt.

1.9.7 Chancen und Risiko

Durch die Fertigstellung eines Arbeitssicherheitskonzepts im Jahr 2014 werden wir beziiglich

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz noch besser aufgestellt sein.

1.9.8 Ereignisse nach dem Stichtag

Es gab keine meldepflichtigen Vorfalle nach dem Stichtag. Auch die pflichthafte Beauftragung eines
Brandschutzbeauftragten ist fiir die GpZ Uberlingen gGmbH nicht notwendig. Das GpZ Uberlingen hat

weder ein hoheres Brandrisiko noch iibersteigt die Mitarbeiterzahl die MindestgréBe.

1.9.9 Prognose

Sicherheit und Gesundheitsschutz wird von allen Akteuren ernst und wichtig genommen und vom
Geschaftsfiihrer, lber die Geschéaftsfeldleitungen bis zu jedem einzelnen Mitarbeitenden und
Beschaftigten praktisch und Vorort mit Engagement umgesetzt. Voraussetzung dafiir ist die

vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Akteure.

Sicheres und gesundes Arbeiten bleibt Ziel und Auftrag fiir die Zukunft. Motivierte und geschulte

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Beschaftigte sind der Schliissel dafiir.

1.10 Qualitatsanalyse
Die Gesetzlichen Vorgaben, insbesondere die Sozialgesetzblicher, sind nicht

aufeinander abgestimmt. Um unter diesen rechtlichen Rahmenbedingungen eine
qualitativ ,gute” Umsetzung unseres gemeinnlitzigen Auftrages zu ermoglichen,
missen innerbetriebliche Arbeits- und Rahmenbedingungen organisiert werden, die
dies beriicksichtigen.

1.10.1 Infrastruktur
Im Berichtsjahr konnten nun beide Standorte mit Glasfaserkabel durch das

«Stadtwerk am See” angebunden werden. Erst jetzt kdnnen die
Kommunikationsstrukturen (Server und Telefonanlage) sinnvoll modernisiert und auf
die aktuellen und soweit absehbar zukiinftigen Anforderungen hin angepasst
werden. Die Telefonanlage ist inzwischen ausgewechselt worden. Bei den

Ingo KanngieBer

Geschaftsleitung

Serverstrukturen wird die Umstellungsphase noch bis Ende 2016 gehen. Dann werden wir wieder eine

stabile, sichere und moderne digitale Arbeitsumgebung zur Verfiigung haben.

Die Anpassung der TeamDoku-Software war fiir den Herbst 2014 geplant. Leider hat die
Softwarefirma das Projekt einseitig beendet und keine der umfangreichen Anderungen umgesetzt.
Die damit geplante Festlegung von Dokumentationsstandards und -strukturen konnte nicht realisiert
werden. Die darauf aufbauenden Fortbildungen zum Thema Beobachtung und Dokumentation
wurden dennoch 2015 durchgefiihrt. Jetzt suchen wir einen Programmierer oder ein Unternehmen,
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welches die Software weiterentwickelt. Oder wir miissen eine neue Dokumentationssoftware kaufen
und implementieren. Obwohl es schon Programmvorstellungen im Laufe des Berichtsjahres gegeben
hat, ist noch keine Entscheidung gefallen.

1.10.2 Organisation
Inzwischen gibt es einen Leitfaden zur Budgetplanung, in dem die wirtschaftliche Verantwortung

fiir die jeweils zustandigen Geschaftsfeldleitungen bzw. der Geschaftsfiihrung / Gesamtleitung
beschrieben wird. Die jeweiligen Budgetbereiche kdnnen monatlich und / oder jahrlich festgelegt
werden. Es gibt zwei Budgetbereiche.

Fir den Budgetbereich tber die Aufwendungen - Wareneinkauf und Fremdleistungen gilt bei
Uberschreitung eine sofortige Information an die Gesamtleitung. Fiir den Budgetbereich iiber die
Kosten - Reparatur, Fahrzeug, Werkzeug, Betriebsbedarf, sonstige Kosten gilt, vor Uberschreitung
Zustimmung der Gesamtleitung einholen.

Auf Basis folgender Aussagen aus unserem Leithild ... , Wir begegnen anderen respektvoll und
tolerant und sehen darin die Basis fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit” ... und ... ,Das
Bewusstsein iiber das Zusammenspiel von innerer Haltung und duBerer Handlung begriindet unser

berufliches Selbstverstandnis.” ... und durch Anregungen aus der Mitarbeiterschaft ist im
Berichtsjahr ein Leitfaden zur Anwendung einer geschlechtergerechten Sprache formuliert
worden.

Es ist uns ein Anliegen, dass Texte, Formulare etc., die wir in der GpZ Uberlingen gGmbH verwenden,
auch geschlechtergerecht formuliert sind, denn:
= Gendergerechte Sprache macht Frauen und Manner gleichermaBen sichtbar und diskriminiert
nicht
= Von gendergerechter Sprache fiihlen sich alle angesprochen, die gemeint sind
= Als ein gemeinniitziges und offentliches Unternehmen haben wir einen gesetzlichen Auftrag
zur Verwendung eines einheitlichen, gendergerechten Sprachgebrauchs
Noch ist geschlechtergerechtes Formulieren ungewohnt und bedarf etwas Ubung. Aber durch den
regelmaBigen Einsatz gendergerechter Sprache soll unsere Kommunikation abwechslungsreicher,
verstandlicher und differenzierter werden.

1.10.3 Konzeption
Der Prozess zur Neugliederung der einzelnen Konzepte hat wie geplant begonnen. In kleinen

Schritten und teilweise in Abstimmung im Netzwerk Arbeit und Bildung kommen wir hier nur langsam
voran. Wie bereits im letzten Qualitatsbericht beschrieben, bendtigen wir fiir eine vollstandige
+Harmonisierung” der Konzepte noch mindestens Zeit bis 2016.

Die regelmaBige Durchfiihrung von internen Weiterbildungsbausteinen ist im Arbeitsalltag
integriert. Diese dienen zur Personalentwicklung und der Qualitatssicherung auf allen Ebenen.

22



1.11 Qualitatsziele und Evaluation im Berichtsjahr 2015

Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
1 Jede MaBnahme der GpZ Uberlingen gGmbH ist Schriftliche Ausarbeitung | Fiir jede MaBnahme der GpZ Tanja Braunschweig die Konzepte stehen zu
Ende 2015 inhaltlich strukturiert, verschriftlicht und | von Aufgabe, Ziel, Ablauf, | Uberlingen gGmbH wird ein neues ca.50%.
damit transparent, kommunizierbar und Zustandigkeit, Intensitdt, | Konzept erstellt Neuer Termin 30.06.2016
nachvollziehbar. ... der verschiedenen
MaBnahmen
2 Die Geschaftsfeldleitungen sind ab dem Statistische Erweiterung der bisherigen Auswertung | Ingo KanngieBer 100% Budgetleitfaden und
30.09.2015 in der Lage das Geschaftsfeld in Auswertungen aus aus der Warenwirtschaft und Budgetauswertung eingefiihrt
eigener Budgetverantwortung zu tiberwachen und | Finanzbuchfiihrung, Darstellung der Zahlen in Form eines
zu steuern Warenwirtschaft und Datencockpits fiir jedes Geschéftsfeld
Buchhaltung
3 | am 31.12.2015 soll fir jeden Teilnehmenden eine | Jeder Teilnehmer, egal in | Zweite Durchfiihrung der Robert Hack 1. Profillage 100%
Aussage zur Profillagenverbesserung méglich sein | welcher MaBnahme er Kompetenzermittlung 2. Profillage 20%
sich befindet, soll mind. (Fremdbewertung) bei jedem Fortfiihrung in 2016
zwei Profillagen (Verlauf) | Teilnehmenden bis zum 30.09.2015
bekommen
4 | Die Assistenzleistung , Integrationsassistenz” ist Anpassung bzw. Erstellung einer Funktionsheschreibung | Barbel Petruschke 50 %
am 30.09.2015 inhaltlich strukturiert und Weiterentwicklung der «Integrationsassistenz”. Neuer Termin 30.06.2016
beschrieben und damit transparent, bisherigen Funktion an
kommunizierbar und nachvollziehbar die neue Struktur der
Kernprozesse
5 | Ziel ist es herauszufinden, ob eine effektivere Uberpriifung und Einflihrung der Besprechung , Ovaler Astrid Hermann Ziel erreicht im September
Nutzung der Zeitressourcen und Verbesserung der | Standardisierung von Tisch” im Druckstudio, zum Austausch
Informationsqualitat bei der Abstimmung von Ablaufen beziliglich dem | von Informationen zwischen
Qualifizierungssteuerung und Bildungssteuerung systematischen Austausch | Bildungsbegleitung und FAB.
maoglich ist von personenbezogenen
Informationen bei der
MaBnahmendurchfiihrung
6 Einheitliche Dokumentation des Qualifizierungs- Anpassung der Einflihrung eines Ingo KanngieBer Noch kein passendes

und Bildungsprozesses (Schnittstelle
Bildungssteuerung - Qualifizierung) iiber alle
Geschaftsfelder.

TeamDoku mit den
entsprechenden
Formularen

Dokumentationsstandards und
entsprechende Schulung der
Mitarbeitenden

Programm gefunden
Neuer Termin 31.12.2016
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Strategie, Plan oder

AB 3 und BBB 6 Arbeitserprobungen
1 Vermittlung auf den allg. Arbeitsmarkt

und Durchfiihrung von
Arbeitserprobungen mit
geeigneten
Teilnehmenden

Teilnehmenden in Bezug auf
Vermittelbarkeit und Recherche von
passgenauen externen Bildungs- und
Beschaftigungsorten

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung

7 | Jedes Geschaftsfeld hat bis zum 31.12.2015 10 Die = Jedes Geschaftsfeld beschreibt bis | =  Geschaftsfeldleitungen | Jedes Geschaftsfeld hat eine
Qualifizierungsmodule eingefiihrt: Qualifizierungsmodule 31.12.2015 10 auf Tatigkeiten spezifische Menge an

1. Teilziel bis 31.07.2015: Einflihrung einer | werden anhand der basierende Qualifizierungsmodule QModulen- Neuer Termin fiir 1.
Prozessanweisung fiir die Arbeit mit den | Musterbeispiele mitdem | =  Entwicklung eines = KanngieBer, Waedt, Teilziel 30.06.2016.
Qualifizierungsmodulen .FB714 Planungsinstrumentes in Form Wendland Termin fir die

2. Teilziel bis 31.12.2015: Erstellung und Qualifizierungsmodule” einer Qualifikationsmatrix Prozessanweisung 31.12.2016
Einflihrung von 10 erstellt = Entwicklung einer
Qualifizierungsmodulen je Geschaftsfeld Prozessanweisung fiir die Planung,

Durchfiihrung und Dokumentation
der Qualifizierungsmodule
(Bildungsportfolio)

8 | Am 31.12.2015 ist der Informations- und Mit computergestiitzten Erneuerung bzw. Weiterentwicklung Ingo KanngieBer Ziel nicht erreicht, da
Dokumenten-Workflow in der GpZ Uberlingen Maglichkeiten, sowohl der bestehenden Intranet-Software Serverumstellung noch nicht
gGmbH verbessert. die aktuellen Bediirfnisse | oder vollzogen wurde. Neuer Termin

nach Kauf bzw. Entwicklung einer 31.12.2016
Zugriffsgeschwindigkeit geeigneten neuen Software.
und Einfachheit und

Transparenz der Nutzung

erfiillen. Wobei

sichergestellt sein muss,

dass die Anforderungen

aus dem QM und der

Datenschutz bzw. -

sicherheit gewdhrleistet

sind.

9 | Aufgaben und Verantwortungsverteilung in Bezug | Zusammenfiihrung aller Entwicklung eines Konzeptes zur Falko Wendland Ziel zu 100% erreicht
auf Arbeitssicherheit sind bis 30.06.2015 bisher durchgefiihrten Arbeitssicherheit mit den
beschrieben und damit transparent, EinzelmaBnahmen. dazugehdrigen Formblattern,
kommunizierbar und nachvollziehbar. Zustandigkeiten, Verantwortungsfelder,

Aufgaben, ...
10 | Vermittlungszahlen fir 2015: Kooperation mit dem IFD | RegelmaBige Durchsicht aller Barbel Petruschke Arbeitserprobungen

AB 2 BBB5
3 Vermittlungen auf den allg.
Arbeitsmarkt




Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
11 | Die Zustandigkeiten, Verantwortung und Dokumentierte Aufnahme eines Passus oder Barbel Petruschke Ziel mit Verspatung erreicht
Aufgabenverteilung zum Thema Arbeitssicherheit Einbindung der Gestaltung einer Vertragsanlage zur (100%)
ist bis zum 28.02.2015 auch fiir Teilnehmer an Teilnehmenden und der Arbeitssicherheit im Vertrag externer
externen Bildungs- und Beschaftigungsorten Arbeitgeber Bildungsort (714 FB)
klargestellt
12 | Verbesserung der Aussagekraft von Umfragen Steigerung der Erneute Durchfiihrung der Robert Hack Die Riicklaufquote von 70%
Riicklaufquote der Zufriedenheitsabfrage (821 FB konnte erreicht werden
Zufriedenheitsabfrage auf | Fragebogen Zufriedenheit) unter
70%. Betreuung oder zumindest in enger
Begleitung des Verantwortlichen.
13 | Verbesserter Informationsfluss zwischen FF und Standardisierung des Erstellung einer Prozessanweisung Robert Hack Ziel erreicht (100%)
FAB bei der Planung, Durchfiihrung und Verfahrens «Probearbeiten”
Auswertung des Probearbeitens bis zum
30.06.2015
14 | Zeitnahe und vollstandige Erledigung aller Standardisierung des Erstellung einer Prozessanweisung Robert Hack Ziel erreicht (100%)
notwendigen Aufgaben zum Abschluss der Verfahrens . Abschluss der MaBnahme”
MaBnahme
15 | Verbesserte Hygiene und Sauberkeit in den Standardisierung der Problemanalyse an den beiden Agnes Waedt Ziel konnte in 2015 nicht
Raumlichkeiten 0OB18-22 und ZD12 Ablaufe Standorten. Anpassung des erreicht werden. Fortfiihrung in
Reinigungsstandards 2016
16 | Die Meniiauswahl wird im Jahr 2015 vielseitiger Analyse der bisherigen Meniiabfolge &ndern, Meniiangebot Falko Wendland Ziel erreicht (100%)

gestaltet

Speisepldne, Analyse der
Kundenwiinsche,
Anpassung der
Speiseplane

mit neuen Rezepten erweitern,
Arbeitsablaufe entsprechend anpassen
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Strategie, Plan oder

Nr. | Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und Zeitpunkt | Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Bewertung der Zielerreichung
17 | Die Riickmeldungen im Fragebogen zum Abschluss | Verbesserte Darstellung = Jeder Teilnehmende im BBB nimmt | Robert Hack Ziel wird mit Einfiihrung eines
der MaBnahme im Fragebereich 7 (Integration) der verschiedenen an der BERG-Gruppe teil Bildungstages in 2016 weiter
werden insgesamt verbessert. Integrationsbemiihungen | =  Die Verpflichtung zur Teilnahme verfolgt
oder -hemmnisse bei den an der BERG-Gruppe muss bereits
einzelnen Teilnehmenden in die vorgeschalteten
Beratungsgesprache
aufgenommen werden.
18 | Im Jahr 2015 werden 2 praxisbezogene interne es wird ein fallbezogenes | =  Ausgewahlte Teilnehmende in Petra Schumacher Audits entsprechend
Audits durchgefiihrt. und ein verschiedenen MaBnahmen durchgefiihrt (100%)
prozesshezogenes Audit werden auditiert
durchgefiihrt = Ausgewahlte Prozesse werden
anhand verschiedener
Teilnehmender Uberpriift
19 | Die QMB hat Kenntnis iiber alle eingegangenen Jeder Mitarbeitende oder | Die VA ,Beschwerdemanagement” Petra Schumacher Ziel erreicht (100%)
Beschwerden Beschaftigte ist wird nochmals iiberarbeitet und
informiert, an wen die detaillierter beschrieben
Beschwerden
weitergeleitet werden
(Kommunikationsweg)
20 | Alle Mitarbeitenden sind auf das Thema Information der = Schulung der Mitarbeitenden in Petra Schumacher Begehungen haben

Datenschutz sensibilisiert und wissen wie
personenbezogene Daten in ihrem Bereich
geschiitzt werden

Mitarbeitenden

einer WaM zum Thema praktischer
Datenschutz im GpZ
=  RegelmaBige Begehungen

stattgefunden
WaM wird in 2016
durchgefiihrt




1.12 Qualitatsziele und Evaluation fiir das aktuelle Geschaftsjahr 2016

Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und

Bewertung der

Nr. | Zeitpunkt Strategie, Plan oder Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Zielerreichung
1 | Die MaBnahmen BBB, AB, ZV und ToB Schriftliche Ausarbeitung von Fir die genannten MaBnahmen wird Tanja Coppola
sind bis zum 30.06.2016 inhaltlich Aufgabe, Ziel, Ablauf, ein Konzept erstellt.
strukturiert, verschriftlicht und damit Zustandigkeit, Intensitat,...der
transparent, kommunizierbar und verschiedenen MaBnahmen
nachvollziehbar fiir alle interessierten
Parteien
2 | Am 31.12.2016 soll fir jeden Jeder Teilnehmende, egal in Zweite Durchflihrung der Robert Hack
Teilnehmenden eine Aussage zur welcher MaBnahme er sich Kompetenzermittlung
Profillagenverbesserung mdglich sein befindet, soll mind. 2 Profillagen | (Fremdbewertung) bei jedem
(Verlauf) bekommen Teilnehmer bis zum 30.09.2016
3 | Die Assistenzleistung Anpassung bzw. Erstellung einer Funktionsbeschreibung | Barbel Petruschke
«Integrationsassistenz” ist am 30.06.2016 | Weiterentwicklung der (Integrationsassistenz)
inhaltlich strukturiert und beschrieben und | bisherigen Funktion an die neue
damit transparent, kommunizierbar und Struktur der Kernprozesse
nachvollziehbar
4 | Einheitliche Dokumentation der Anpassung der TeamDoku mit Einfiihrung eines Ingo KanngieBer
Qualifizierungs- und Bildungsprozesse den entsprechenden Formularen | Dokumentationsstandards und
(Schnittstelle Bildungssteuerung — entsprechende Schulung der
Qualifizierung) Uber alle Geschaftsfelder Mitarbeitenden
bis 31.12.2016
5 | Teilziel 1: Die Geschaftsfelder haben bis Die Qualifizierungsmodule = Jedes Geschaftsfeld beschreibt bis | GFL +

zum 30.06.2016 ihre
Qualifizierungsmodule erstellt

Teilziel 2: Einflihrung einer
Prozessanweisung fiir die Arbeit mit den
Qmodulen bis 31.12.2016

werden anhand der
Musterbeispiele mit dem ,FB
714 Qualifizierungsmodule”
erstellt

30.06.2016 auf Tatigkeiten
basierende Qmodule

= Entwicklung eines
Planungsinstrumentes in Form
einer Qualifikationsmatrix

=  Entwicklung einer
Prozessanweisung fiir die Planung,
Durchfiihrung und Dokumentation
der Qmodule

Tanja Coppola +
Falko Wendland
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Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und

Bewertung der

Version des Programmheftes fiir
Zusatzangebote

Zuganglichkeit zu den
Angeboten

Standort verfligt iiber mindestens einen
frei zuganglichen Info-Terminal

Christoph Letzner

Nr. | Zeitpunkt Strategie, Plan oder Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Zielerreichung
6 | Am 31.05.2016 ist der Informations- und | Mit computergestiitzten Mgl. Erneuerung bzw. Weiterentwicklung Ingo KanngieBer
Dokumenten-Workflow in der GpZ Sowohl die aktuellen Bediirfnisse | der bestehenden Intranet-Software
Uberlingen gGmbH verbessert nach Zugriffsgeschwindigkeit, oder Kauf bzw. Entwicklung einer
Einfachheit und Transparenz der | geeigneten neuen Software
Nutzung erfiillen, wobei
sichergestellt sein muss, dass die
Anforderungen aus dem QM und
der Datenschutz bzw. -sicherheit
gewabhrleistet sind
7 | Bis 30.06.2016 sind die MA zum sensiblen | Inhouse-Schulung Durchfiihrung einer WaM zum Thema | Petra Schumacher
Umgang mit personenbezogenen Daten «praktischer Datenschutz in der GpZ
geschult Uberlingen gGmbH"
8 | Die externen Partner fiir Wartung oder Schriftliche Verpflichtung der Erstellen eines Vertrages, versenden Petra Schumacher
Fernwartung sind bis 30.06.2016 auf die | externen Partner und mit Unterschrift zurlick fordern
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
in der Auftragsdatenverarbeitung
verpflichtet
9 | Im Oktober 2016 ist die Riicklaufquote bei | Die Befragung wird in jedem Engere Begleitung bei der Befragung Sarah Weinbach
der Jahresumfrage flir Zusatzangebote Geschaftsfeld im Beisein der KZA
70% aller befragten Beschaftigten durchgefiihrt
10 | Ab 30.06.2016 ist jede Teilnahme von Schriftliche Information der Merkblatt fiir Dozenten Sarah Weinbach
Beschaftigten an einem Zusatzangebot in | interessierten Parteien
der Teamdoku dokumentiert
11 | Bis 31.12.2016 gibt es eine Online- Bessere und aktuellere Digitalisierung des Angebotes Jeder Sarah Weinbach




Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und

Bewertung der

Nr. | Zeitpunkt Strategie, Plan oder Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Zielerreichung
12 | Bis 31.12.2016 verfiigt jeder Standort Anschaffung und Einrichten eines PC's, | Ingo KanngieBer
uber ein frei zugangliches Info-Terminal Standort suchen und aufstellen
13 | Am 31.12.2016 weiB jeder Mitarbeitende | Information an Mitarbeitende Prozessanweisung Zusatzangebote Sarah Weinbach
und jeder Dozent welche Anforderungen | und Dozenten
an die Durchfithrung von
Zusatzangeboten gestellt werden.
14 | Vermittlungen bis 31.12.2016 Enge Begleitung der in Frage Einzelgesprache Barbel Petruschke
3 AE im AB und 6 AE im BBB kommenden Beschaftigten
15 | Die Dokumentation der Der Stand der Entwicklung einer neu organisierte AG- | Barbel Petruschke
Arbeitgeberakquise erfolgt ab 30.04.2016 | Akquisebemiihungen wird Ubersicht mit Schulung fiir alle BBen
durch alle beteiligten BB in einem aktuell gehalten
zentralen Dokument
16 | Im Jahr 2016 wird jeder Teilnehmende des | Gezielte Information und Erstellen von Bewerbungsunterlagen Barbel Petruschke
BBB durch die Teilnahme am wochentlich | Vorbereitung auf eine innerhalb des Bildungstages
stattfindenden Bildungstag auf die Arbeitserprobung
Anforderungen des Arbeitsmarktes
vorbereitet
17 | Bis 31.03.2016 besteht ein Vertrag mit Stellenausschreibung Suche nach einer Reinigungsfirma oder | Ingo KanngieBer
einer anderen Reinigungsfirma oder Internetrecherche Personalsuche
Eigenpersonal
18 | Anzahl der umsonst produzierten Essen Information Uber Nichtteilnahme | Systematik entwickeln, wie Falko Wendland

wird bis zum 30.06.2016 auf 0 Essen pro
Standort und Tag reduziert

Fehlbestellungen vermieden werden
kénnen
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Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und

Bewertung der

Nr. | Zeitpunkt Strategie, Plan oder Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Zielerreichung
19 | Wir kénnen ab 01.02.16 nachweisen, dass | RegelmaBiger TOP im Arbeitgebernewsletter der AA und allg. | Barbel Petruschke
wir die arbeitsmarktlichen Entwicklungen | Begleitenden Dienst Team Stellenportale werden im SD Team
beobachten und bewerten diskutiert, und Ergebnisse bewertet und
protokolliert
20 | Bis zum 30.4.16 wird ein Termin der finanz. und zeitl. Aufwand Externe Beratung Petra Schumacher
festgelegt, an dem die GpZ UB gGmbH fur eine Zertifizierung nach DIN
zertifizierungsfahig nach DIN 1SO ist zum 31.03.16 bekannt
9001:2015 ist
21 | Zum 31.12.16 ist eine neue Suche nach einem Recherche und Programmvorstellungen | Ingo KanngieBer
Dokumentationssoftware implementiert Softwarepartner
22 | Bis zum 30.6.2016 gibt es eine Leistungs-, | 1. Kurzkonzept Abgestimmtes Vorgehen mit dem GpV | Ingo KanngieBer
Vergiitungs- und Priifungsvereinbarung 2. Antrag auf Abschluss Bodenseekreis und dem GpZ FN.
mit dem LRA Bodenseekreis beziiglich 3. Verhandeln
einer intensiven flexiblen 4. Vereinbaren
Tagesstrukturierung.
23 | Im Qualitatsbericht 2016 wird zu der | Die Fallfihrung erfasst und | Zu jedem Teilnehmenden werden | Robert Hack
maBnahmenbezogenen Wirkungsanalyse | bewertet die Profillagen der | mindestens zwei
durch die Fallfiihrung berichtet. (siehe Ziel | Teilnehmenden Kompetenzermittlungen (Fremd)
3/2015) Und die Abschliisse und | durchgefiihrt
Anschliisse Ergebnisqualitit ~ Evaluation  der
MaBnahmen
24 | Ab  dem  1.3.2016 steht den | Eckpunkte einer  Coaching- | Weitere Coaches anschreiben und fiir | Ingo KanngieBer

Mitarbeitenden eine groBere, zumindest
neue Auswahl an Coaches zur Verfligung

Vereinbarung definieren

eine Zusammenarbeit im Rahmen der

Vereinbarung gewinnen.




Zieldefinition, mit Inhalt, AusmaB und

Bewertung der

Nr. | Zeitpunkt Strategie, Plan oder Methode Mittel oder MaBnahme Verantwortlich Zielerreichung
25 | Bis zum 31.12.2016 sind die Effektivitat | Externer Dienstleister | Den EDV-Support an einen geeigneten | Ingo KanngieBer
oder die Effizienz des EDV-Support | beauftragen und interne | Experten abgeben und an dieser einen
verbessert. Strukturen zur Meldung | Stelle zu biindeln.
EDV-Probleme werden dann schneller | aufbauen. Ein DAVID-Formular erstellen, das mit
oder zielsicherer gelost. allen wichtigen Informationen und
direkt an ein Support-Management-
System gesendet wird.
26 | Ab 31.01.2015 erhélt jeder Teilnehmende | RegelmaBige Schulung | Erstellen  und  Durchfiihren  von | Beate Stark

im  Druckstudio  die  Moglichkeit,
Kenntnisse in  den  Programmen
Photoshop, Illustrator und Indesign zu
erlangen

(wochentlich oder 14- tagig)

Schulungseinheiten, organisieren der
Nachweisfiihrung,
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